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�ة  �ةًً م�ن مدو�ن �ةًخ�ً محدّّ�ث ا الدل�يل �نس كّّل هذ� �يش�
ل  أ�ش��ن الصور والرسا�ئ  اس« �ب �قواعد سلو�ك »دو�خ

�ة �قواعد سلو�ك  �يح�ي لمدو�ن )2006( والدل�يل ال�تو�ض
أ�ش��ن الصور والرسا�ئل )2014(.  اس« �ب »دو�خ

�ة  �ير كحوم�ي ما�ت غ� �ظ �ي م�ن عمل �ف ا �ن �ن رًًظا ل�أ�ن � و�ن
دم�ة  ل المس�خ�ت در�ك أ��ن الصور والرسا�ئ ، �ن �ة دول�ي

�ي  اع �ف اص وال�أماك�ن وال�أو�ض خ�ش�أ هار ال� ل�إ�ظ
لًًا على  رًًا ها�ئ �ث �تر�ك أ� و�ب العالم�ي �يمك�ن أ��ن �ت �ن الج�

�قع على  ه �ت �ن در�ك أ� . كما �ن �قدا�ت والموا�ق�ف المع�ت
اص  خ�ش�أ ال� رر �ب لحا�ق الض� �ة عدم �إ ول�ي ا مسؤ� �ن �ق عا�ت
�ة �إعداد  اء عمل�ي �ن �ث عمل معها أ� �تمعا�ت ال�ت�ي �ن والمج�

عدها.  المح�توى و�ب

ر  �ي ما�ت غ� �ظ ادا�ت م�ن الم�ن ، �طتل�ب ال�إرش� ل�ك ولذ�
ىخ  �تو� ا وأ��ن �ت كفر مل�يًً � �ة أ��ن �ت �ة الدول�ي الحكوم�ي
ل ال�ت�ي �تعدّّها والصور ال�ت�ي  �ي الرسا�ئ الدّّ�ق�ة �ف
�ي  �ن �ف ارك�ي ارها وأ��ن �تح�ترم كرام�ة المش� �ت �خ�ت

ها �تدعو  �ن هم، كما أ� �تهم وأ�م�ن صوص�ي المح�توى و�خ
�ة ع�ن  �ب ر�ت ا�ت الم�ت �صّّق�ي ال�تداع�ي لى �ت ما�ت �إ �ظ الم�ن

دمها. علاوةً�ً  ال�أسلو�ب والمصطلحا�ت ال�ت�ي �تس�خ�ت
و المح�توى  �ج�ت ه م�ن �بّّ �ن رور�ي أ��ن �ي�ت ، م�ن الض� ل�ك على ذ�

�ي  م�ة �ف ا�ئ مل�ة ال�ق و�ة المح�ت ا�ت ال�ق ام�ي لى د�ي�ن مًًا �إ دا�ئ
 . �ة داع�ي �ة ال�إ�ب العمل�ي

دًًا ع�ن  ع�ي رور�ة صر�ف الاه�تمام �ب دراكًًا لض� و�إ
�يد  ّ المز� �ة و�بّص �ة الدول�ي ر الحكوم�ي �ي ما�ت غ� �ظ الم�ن

�ة  ما�ت المحل�ي �ظ ز� على عمل الم�ن م�ن ال�ترك�ي
، �تدعو  �ة �ي ما�ئ ا�قا�ت ال�إ�ن �ي الس�ي �ن �ف �ي ركاء المحل�ي والش�
�ة  �ة الدول�ي ر الحكوم�ي �ي ما�ت غ� �ظ ا الم�ن ً �ي�ضً ادا�ت أ� ال�إرش�

ا�ت  �ي عمل�ي ر �ف �ظ ها�ت ال�ن و�يع ال�صأوا�ت وو�ج �ن لى �ت �إ
�قد�ي  ر ال�ن كف�ي � ع ال�ت ل�ك على و�ض طو�ي ذ� ال�تواصل. و�ي�ن

ركاء  �ة والش� ما�ت المحل�ي �ظ ار�ب الم�ن �ق ع�ن �ج�ت �ث �ب الم�ن
و�ب  �ن �ي الج� �ة �ف �ن �تمعا�ت الكا�ئ �ي�ن والمج� المحل�ي

�ي  �ة �ف �ي �ة وال�إ�نسا�ن �ي ما�ئ ا�قا�ت ال�إ�ن �ة الس�ي العالم�ي وكا�ف
مع  �ة �ج �ي �ف �ي ك�ي ر �ف �ظ ل�ك ال�ن �ي ذ� ما �ف ، �ب �قل�ب ال�قص�ة

المح�توى. 

م  �يَقَ لا�ث � ادا�ت على �ث �قوم ال�إرش� �ت
 : �ة أ�ساس�ي

اص  خ�ش�أ رام كرام�ة ال� اح�ت
�ن �ي �ي المع�ن

ع  م�ي �ي�ن �ج المساوا�ة �ب ال�إ�يما�ن �ب
اص خ�ش�أ ال�
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. ام�ن وال�إ�نصا�ف والعدال�ة ال�ض�ت
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ا  دم هذ� �ب أ��ن �يس�خ�ت مََ�ن �يج�
الدل�يل؟

�ي  �ن �ف اص العامل�ي خ�ش�أ لى ال� هج الدل�يل �إ �ي�تو�
�يرها م�ن  �ة وغ� �ة الدول�ي ر الحكوم�ي �ي ما�ت غ� �ظ الم�ن

 ، �ة �ي �نسا�ن �ة و�إ �ي ما�ئ �ن ل �إ مسا�ئ ى �ب ع�ن ما�ت ال�ت�ي �تُُ �ظ الم�ن
�يهم: م�ن �ف �ب

• �ي�ن 	 �ي ال�إدار�ة والحوكم�ة الذ� �ن �ف �ي �ف ار المو�ظ ك�ب
م�ة �ظ �يع�تمدو�ن الس�ياسا�ت العام�ة للم�ن

• �ي 	 و�ن والم�طتوعو�ن العاملو�ن �ف �ف المو�ظ
رعا�ت  �ب مع ال�ت رام�ج و�ج الا�ت �إعداد ال�ب مج�

�ة وال�تواصل  �ة العالم�ي و�تعل�يم المواط�ن
أ�ش��ن الس�ياسا�ت  ور�ة �ب ع�ة و�إسداء المش� والمدا�ف

• ما�ت 	 �ظ عا�قد�ي�ن مع الم�ن راد الم�ت الوكالا�ت وال�أ�ف
دما�تٍٍ  د�يم �خ �ق �ة ل�ت �ة الدول�ي ر الحكوم�ي �ي غ�
�ة  �ي �ي ال�نصوص ال�إعلا�ن ل�ف ل مؤ� �ة م�ث �ي مه�ن

�ي�ن  �ي �ي�ن والصح�ف داع�ي �ن ال�إ�ب والمصمم�ي
م�ي�ن  والمصور�ي�ن وطوا�قم ال�تصو�ير والم�تر�ج

. ور�ي�ي�ن ال�تحر�ير�ي�ي�ن وال�ف

ول�ي�ن ع�ن �تعم�يم  رارا�ت المسؤ� ع�ي ال�ق كما �يمك�ن لصا�ن
�ة  �ي �ة وال�إ�نسا�ن �ي ما�ئ اع ال�إ�ن الصور والرسا�ئل ع�ن ال�أو�ض

�يهم المحررو�ن  م�ن �ف ا الدل�يل، �ب هذ� �ة �ب عا�ن الاس�ت
�يو�ن والمصورو�ن وطوا�قم ال�تصو�ير  والصح�ف

عد  �ي مرحل�ة ما �ب و�ن �ف �ف ومحررو الصور والمو�ظ
. عا�قدو�ن و�ن الم�ت �ف ا�ج والمو�ظ �ت ال�إ�ن

ل�ي ع �كتم�ي مر�ج
راءا�ت  ا الدل�يل محل الس�ياسا�ت وال�إ�ج لا �يحل هذ�

، ولك�ن  رد�ي�ة ما�ت ال�ف �ظ ها الم�ن �ق �ة ال�ت�ي �طت�ب ل�ي الدا�خ
م�ن سلسل�ة  �ة ممّّكل�ة �ض كش�ت�يل حل�ق ه � م م�ن ز�ت ع� �يُُ

لى  �ة �إ س�ب ال�ن . أ�ما �ب ما�ت �ظ �ة للم�ن ل�ي المواد الدا�خ
ل  لى الوسا�ئ ر �إ �ق �ت �ف ما �ت ر�ة ال�ت�ي ر�ب �ي ما�ت الصغ� �ظ الم�ن

مل أ��ن  ؤ� �ي اًً، �ف ل�ي امل�ة دا�خ م�ة ل�إعداد س�ياسا�ت ش� اللاز�
د الطل�ب  رًًفا ع�ن عًًجا م�تو� كّّل الدل�يل لها مر� �يش�

. دام �يمك�ن اع�تماده �بسهول�ة ر الاس�خ�ت و�يس�ي

مول�ة طر�ق ال�تواصل المش�
واع ال�تواصل  �ن �ة أ� �ق الدل�يل على كا�ف ط�ب �ي�ن

ر  �ي ما�ت غ� �ظ والمح�تو�يا�ت الصادر�ة ع�ن الم�ن
: دامًًا ه�ي رها اس�خ�ت ، وأ�ك�ث �ة �ة الدول�ي الحكوم�ي

• رعا�ت	 �ب عال�يا�ت وحملا�ت �جمع ال�ت �ف
• �ة	 �ي �يو�ن ز�ف ل� ا�ت ال�ت ال�إعلا�ن
• ل ال�تواصل الا�ج�تماع�ي	 وسا�ئ
• ر�ي�ة	 �ي حملا�ت الهدا�يا الخ�
• �ة	 �ي داءا�ت ال�إ�نسا�ن ال�ن
• �ة 	 لا�ت ال�إعلام�ي ا�ب الم�ق
• 	) وع�ة �ة أ�و المط�ب �ة )الر�قم�ي �ي ار�ير الصح�ف �ق ال�ت
• و�ي�ة	 ار�ير الس�ن �ق ال�ت
• الرعا�ي�ة 	 ط�ة �ب �ب المواد المر�ت
• هم	 �قدام الم�طتوع�ي�ن و�تدر�ي�ب  اس�ت

�ة  �ي كا�ف �ة �ف �ي لخا�ق �ي�ق الممارسا�ت ال�أ� م�ن المهم �طت�ب
 . �ة �ي ار�ج �ة والخ� ل�ي مواد ال�تواصل الدا�خ

ور،  ها الدل�يل ال�ن �ي �بصر �ف �ة ال�أولى ال�ت�ي أ� ذ� اللح�ظ م�ن
ها  ع�ت �ي �ي ط�ب �يرا�ت �ف غ�ت هد طر�ق ال�تواصل � �ش�ت

د�يد�ة  �ة الج� وا�ت الر�قم�ي �ن ح�ت ال�ق صأ�ف�ب ها. � ر�ت �ي وو�ت
ر  ار المعلوما�ت �بسرع�ة أ�ك�ب �ش�ت ا�ن والسر�يع�ة �تسمح �ب
�ة  �ي را�ف غ�ج� �ة ال طغ�ت�ي  �ة ال� اح�ي وعلى �نطا�ق أ�وسع م�ن �ن

رًًظا ل�أ�ن المعلوما�ت  � مهور. و�ن م و�نوع الج� والحج�
�ي �أ�ي مكا�ن وأ��ن  هر �ف ال�ت�ي �نصدرها �يمك�ن أ��ن �ت�ظ
�يد  �ي المز� ا �تو�خ �ن ع�ي�ن عل�ي ص، �ي�ت خ�ش� اركها �أ�ي  �يش�
دأ�  م�ب ام �ب ز�ت لى الال� هج�ت والسع�ي �إ � �ن ما �ن ر �ب م�ن الحذ�

ما�ت  �ظ �ة الم�ن �ذ�ي �تسعى كا�ف رر« ال لحا�ق الض� »عدم �إ
ه. �ة لل�تمس�ك �ب �ي �ة وال�إ�نسا�ن �ي ما�ئ ال�إ�ن

ا الدل�يل رض� م�ن هذ� الغ�
ذ�  �ي �ف �ن ما�ت ال�ت�ي �تسعى ل�ت �ظ كّّل الدل�يل دعام�ةًً للم�ن �يش�

 ، لخا�ق�ي ال ال�تواصل ال�أ� �ي مج� ل الممارسا�ت �ف ض�ف أ��
�يد�ة  �ة والممارسا�ت الج� ارا�ت ال�أساس�ي �ب و�يحدّّد الاع�ت

ال الصور  �ي مج� �ذ�ي �يعملو�ن �ف اص ال خ�ش�أ�ل ل
. �ة �ي �ة وال�إ�نسا�ن �ي ما�ئ ا�قا�ت ال�إ�ن �ي الس�ي ل �ف والرسا�ئ

ا�ق ال�تواصل  �ي س�ي �ة �ف لا�ث �يم ال�ث عكس ال�ق �ن ك�ي�ف �ت
؟  لخا�ق�ي ال�أ�

رام  الحا�ت
ما�ت  �ظ اص والموا�ق�ف ال�ت�ي �تعمل معها الم�ن خ�ش�أ د�ير ال� �ق رام  هو �ت الحا�ت

اص  خ�ش�أ �ة ال� صوص�ي داء الاه�تمام لخ� �ب �ة و�إ �ة الدول�ي ر الحكوم�ي �ي غ�
عالو�ن  هم وكلاء �ف �ن اس على أ� لى ال�ن ر �إ �ظ ل�ك ال�ن �ي ذ� وكرام�تهم. و�يع�ن

ا�تهم.  �ي ح�ي ر �ف �ي �ي غ�ت مو�ن و�قادرو�ن على �إحدا�ث � �يّقّ و�

المساوا�ة 
سها  �ف ر �ن �ي�ق المعا�ي�ي اص و�طت�ب خ�ش�أ ع ال� م�ي المساوا�ة ه�ي اح�ترام ح�قو�ق �ج

 . ز� �ي م�ي عدم ال�ت ام �ب ز�ت وع والال� �ن د�ير ال�ت �ق �يز� �ت م�يع و�تعز� مع الج�

ام�ن  ال�ت�ض
ز�ز� العمل  ل ال�ت�ي �تع دام الممارسا�ت والصور والرسا�ئ ام�ن هو اس�خ�ت ال�ت�ض

ها.  �ةًً ع�ن ا�ب �ي �تمعا�ت ول�يس �ن مع المج�

ال�إ�صنا�ف والعدال�ة 
ما�ت  ر وال�ز�أ �ق ا�ب ال�ف وء على أ�س�ب ا�ن �تسل�يط الض� ال�إ�صنا�ف والعدال�ة �ي�طتل�ب
م على  ا�ئ ه�ج �ق ذ� �ن �ي �ف �ن ها و�ت �ت راءا�ت لمعالج� �ج اذ� �إ لى ا�خ�ت �ة والدعو�ة �إ �ي ال�إ�نسا�ن

. �ة م�ي �ن ال ال�ت �ي مج� الح�قو�ق �ف
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ام؟ ز�ت ا الال� �ي�ق هذ� طت�ب ك�ي�ف �يمك�ن �
ر  �تمعا�ت ع�ب �ب �إساء�ة �تصو�ير المج� �نّج�تّ � سو�ف �ن
هد العام و�ترس�ي�خ  ر م�ن المش� �ي ء غ�ص ز�ج عرض� �

عمد  ل س�ن ا�ت ال�تواصل، �ب �ي عمل�ي �ة �ف مط�ي الصور ال�ن
اص  خ�ش�أ �ن كرام�ة ال� �يّّ �ب ل �ت ار صور ورسا�ئ �ي �ت لى ا�خ �إ

�ة و�قدر�تهم على  اعًًا صع�ب و�ن أ�و�ض �ي�ن �يع�يش� الذ�
اص�يل  �ف اس�ب وال�ت ا�ق الم�ن ر الس�ي و�ف . وس�ن ال�تصر�ف

�قل ما �ي�قوم  ا للمساعد�ة على �ن �ن �ي سرد�ي�ت �ة �ف �ق �ي الد�ق
ا  �ن �ن ر. كما أ� �ي �ي غ�ت �يل ال� �ي س�ب سهم �ف �ف �ن اص أ� خ�ش�أ ه ال� �ب

�ة أ�و  �ق �ف ار�ة الش� �ث �ب �إ �ن لى �ج�ت اهد�ي�ن �إ سعى �ج س�ن
وء  اء الض� ل�ق ل�ك على �إ دلًاً م�ن ذ� عمل �ب ، وس�ن ال�إحسا�ن

د على الصع�يد�ي�ن  اهد ال�تعاو�ن وال�تعا�ض على مش�
. المحل�ي والدول�ي

هود كل م�ن  د�ير �ج �ق لى �ت ل�ك ال�أمر �إ سعى كذ� س�ن
�تصر ال�أمر على  ر. ولا �ي�ق �ي �ي غ�ت �ي �إحدا�ث ال� ار�ك �ف �يش�

ل  ، �ب �تمعا�ت راد والمج� عمل معهم م�ن ال�أ�ف م�ن �ن
ركاء  ل�ك الش� �ي�ن وكذ� �ن المحل�ي �ي �ف لى المو�ظ �تعداه �إ س�ي

�ي  ما�ئ العمل ال�إ�ن �ة �ب �ي �ة المع�ن ما�ت المحل�ي �ظ والم�ن
 . �ي وال�إ�نسا�ن

ها: اذ� �خ �ك ا�ت طوا�ت ال�ت�ي �يمك�ن ال�خ
ا�ق الس�ي

• اعد�ة 	 �ة مع الصور ك�ق �يح�ي ا�ت �تو�ض �ق درا�ج �تعل�ي �إ
ام  �ي رر محدد لعدم ال�ق ر م�ب عام�ة ما لم �ي�تو�ف

. ل�ك ذ� �ب
• لدا�ت أ�و 	 اط�ق أ�و ال�ب كر أ�سماء الم�ن ذ�ِ

�ة  �ق �ي درا�ج معلوما�ت د�ق ل�ك �إ ، وكذ� �تمعا�ت المج�
ل�ك  دما �يكو�ن ذ� اص وال�أماك�ن ع�ن خ�ش�أ ع�ن ال�

ا. ً اس�بً ا وم�ن ً مم�نًك
• �ة المكا�ن أ�و الم�ج�تمع.	 ا�ف �ق هار �ث السع�ي ل�إ�ظ
• 	. راز� مسا�ئل محدد�ة ول�يس عام�ة �ب �إ

هد الملّّح�ي ل المش� �ق �ن
• �ن أ�و م�قدم�ي 	 �ي �ف �ي�ن مو�ظ را�ك أ�و �تع�ي ش� محاول�ة �إ

ا�ق  �ي�ن مطّّلع�ي�ن على الس�ي دما�ت محل�ي �خ
�ي  �ة �ف �ق �ي وار�ق الد�ق ز� ال�ف �ي و�قادر�ي�ن على �تم�ي
ار  �ي �ت ور�ة حول ا�خ د�يم المش� �ق لا�ت و�ت ا�ب الم�ق

ل. الصور والرسا�ئ
• �ن 	 �ي �ف الحرص على �تصو�ير عمل المو�ظ

ما كا�ن  �ث �ة ح�ي ما�ت المحل�ي �ظ �ي�ن والم�ن المحل�ي
وء على  اد�ي �تسل�يط الض� �ف ا و�ت ً اس�بً ل�ك م�ن ذ�

هد. �تصدر المش� �ة ل�ت هود الدول�ي الج�
• لها 	 ذ� هار ال�جهود ال�ت�ي �ي�ب �ظ الحرص على �إ

اد حلول  �تمعا�تهم ل�إ�يج� اركو�ن ومج� المش�
. �ي السرد�يا�ت اكلهم �ف لمش�

�نوع ال�ت
• وع�ة م�ن 	 �ن هار م�جموع�ة م�ت �ظ محاول�ة �إ

وء  �تعاد ع�ن اللج� �ي الصور والا�ب اص �ف خ�ش�أ ال�
ال أ�و  دام صور طأ��ف لى اس�خ�ت لٍٍكش� م�كترر �إ  �ب
وع م�ن  �ن �ي�ق ال�ت �يمك�ن �تح�ق ال. �ف �نساء مع طأ��ف

اص  خ�ش�أ ار الس�ن وال� ال وك�ب درا�ج الر�ج لخال �إ �
ساء  هار ال�ن �ظ رى. �إ ا�ت أ��خ �ئ و�ي ال�إعا�ق�ة و�ف ذ�

. وع�ة �ن �ي أ�دوار م�ت ال �ف والر�ج
• ا�ت 	 ل�ي ساء وال�أ�ق ر ل��تجار�ب ال�ن �ب ر م�ن �ي �تو�ف

�ي  لهم �ف �ي لى �تم�ث �ة �إ ا�ف ال�إ�ض رهم، �ب �ظ ها�ت �ن وو�ج
الصور.

• لى 	 ار�ة �إ د ال�إش� لى عدم ال�تعم�يم ع�ن السع�ي �إ
دام  اس�خ�ت اس �ب وع�ة م�ن ال�ن �ن موعا�ت م�ت مج�

اص«. خ�ش�أ لاء ال� مع »هم« أ�و »هؤ� �ة الج� غ� ص�ي

 : �ي ا�ن سم ال�ث  ال�ق
ع�ة اما�ت ال�أر�ب ز�ت الال�

ام ال�أول:  ز�ت  الال�
�ي �ق �ي �يل الح�ق م�ث ال�ت

د �تصو�ير  ا�ق ع�ن �ة والس�ي �ق �ي عرض� الح�ق مو�ن �ب ز�ت �نح�ن مل�
 . �تمعا�ت راد ومج� �ف عمل معهم م�ن أ� ا�ة مََ�ن �ن ح�ي

�ة �ق �ي ل صور�ة د�ق �ق �ن
• ارها لًحا 	 �ب اع�ت رعا�ت �ب �ب ز� على ال�ت ��تج�نّ�ب حصر ال�ترك�ي

. ر وعدم المساوا�ة �ق اكل ال�ف لمش�
• كفر�ة أ��ن »المساعدا�ت ه�ي الحل« 	 رس � ��تج�نّ�ب غ�

هار  �ظ ل �إ ، �ب ما�ت �ة وال�ز�أ �ي ما�ئ اع ال�إ�ن �ة ال�أو�ض لكا�ف
�ة  ا�ب الكام�ن راز� ال�أس�ب �ب �يدا�ت و�إ ع�ق �ة وال�ت �ق �ي وار�ق الد�ق ال�ف

. �يرا�ت �ث أ�ت وال�
• �ي�ن 	 اص الذ� خ�ش�أ دام صور ال� د اس�خ�ت �ي ع�ن غ� �ب �ن �ي

ا�ة  ز� على معا�ن �ب ال�ترك�ي �نّج�تّ �ة � اعًًا ه�شّّ و�ن أ�و�ض �يع�يش�
ا  لى هذ� ا�ب ال�ت�ي أ�د�ت �إ ه على ال�أس�ب راد �بل �بّصّ ال�أ�ف

ع. الو�ض
• الصور أ�و 	 ما�ن عدم المساس �ب م�ة لض� ل ال�جهود اللاز� ذ� �ب

د ال�تعد�يل،  ال، ع�ن �يل الم�ث . على س�ب �ة ل ال�صأل�ي  الرسا�ئ
ى ال�قص�ة أ�و  ز�غ� ر م �ي �ي غ�ت �ي الحرص على عدم � غ� �ب �ن �ي

ر م�ن ال�تعد�يلا�ت أ�و  �ي صّّ للك�ث ع ال�ن ض�خ ا � ذ� هف. و�إ �تحر�ي�
�ة  سخ� �ي  ال�ن وح �ف ل�ك �بو�ض كر ذ� �ي ذ� غ� �ب �ن ، �ي ا�ت ا�ف ال�إ�ض

. �ة �ي ها�ئ ال�ن

• اهد أ��ن �يس�ي�ئ 	 « المش� �ي�ب ر�ت �ي لـ»�ت غ� �ب �ن لا �ي
ا كا�ن  ذ� ال، �إ �يل الم�ث ع. على س�ب ا�ئ �يل الو�ق �تم�ث

دم عادةً�ً  و�ي ال�إعا�ق�ة �يس�خ�ت ص م�ن ذ� خ�ش�
هاره على  �ظ �ي �إ غ� �ب �ن �قل، لا �ي �ن ا م�تحركًًا لل�ت كرس�يًً

راض� الصور�ة. ها ل�غ�أ �قل م�ن دو�ن �ن ه �ي�ت �ن أ�
• �ي �إعداد المح�توى، 	 �ن �ف ل�ي دام مم�ث د اس�خ�ت ع�ن

مهور. ل�ك للج� �يح ذ� �ب �تو�ض �يج�
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�ق  ا�ئ �ي�ق الح�ق د�ق �ت
هت:  � �ت�ج �ن �ي �أ  هل المح�توى الذ�

م�ن  �تمعا�ت �ض لدا�ن أ�و المج� �يدم�ج ال�ب 	
�ير محدد�ة؟ موع�ة واحد�ة غ� مج�

�تمعا�ت  ه المج� ل�ي ر �إ �ق �ت �ف �يركّّز� على ما �ت 	
ول�يس على ما �تسعى له؟ 

ار�ك ص المش� خ�ش� هر ال �ظ �يُ	ُ
�ة  ح�ي ص الوص�ي عل�يه( كض� خ�ش� )أ�و ال
لى الحماس أ�و ال�قدر�ة  ر �إ �ق �ت �ف امل�ة �ت �خ

�كتار؟ على الصمود أ�و الا�ب

�ة  ر الحكوم�ي �ي ما�ت غ� �ظ �يعرض� الم�ن 	
ها المحرّّ�ك ال�أساس�ي  �ن �ة على أ� الدول�ي

�ة  �ي �ة ال�إ�نسا�ن ا�ث ر وال�إغ� �ي �ي غ�ت لل�
؟ �ي ال�قص�ة « �ف طل�ة و»ال�ب

مل�ة  ها�ت الما�نح�ة المح�ت �ب الج� ذ�ج� �ي 	
�ذ�قة«   � لى »المُُ�ن لخال �تحو�يلها �إ م�ن �
؟ �تمعا�ت المحروم�ة راد أ�و المج� لأ�ل�ف

ر�ة  دم صورًًا أ�و ل�طقا�تٍٍ م�تو�ف �يس�خ�ت 	
ال�قص�ة أ�و  ط�ة �ب �ب ر مر�ت �ي ا وغ� �قًً مس�ب

ر�ة المحدد�ة؟ �ت ال�ف

ام؟ ز�ت ا الال� �ي�ق هذ� طت�ب ك�ي�ف �يمك�ن �
�ذ�ي �يسعو�ن  اص ال خ�ش�أ ركّّز� ال�قصص على ال� سو�ف �ن

لى السرد�ي�ة ال�ت�ي  وء �إ دلًاً م�ن اللج� ر �ب �ي �ي غ�ت لى ال� �إ
�ة  ر الحكوم�ي �ي ما�ت غ� �ظ �ي الم�ن �ن �ف �نسمعها م�ن العامل�ي

ر  و�فّّ �ي . �ف حس�ب « �ف �ي�ن �ي ر�ب راء »الغ� �ب �ة أ�و الخ� الدول�ي
هر الحا�ترام  �ظ رًًش�ا و�يُُ ا ا وم�ب �يًقً � �ي ورًًا ح�ق �ظ ل�ك م�ن ذ�

. كما  ما�ت �ة وال�ز�أ �ي ما�ئ اع ال�إ�ن �ي ال�أو�ض �ن �ف ارك�ي للمش�
ا«  �ن �ة الم�كتلم »أ� غ� دم ص�ي أ��ن السرد�يا�ت ال�ت�ي �تس�خ�ت
ص  خ�ش� لى ال �ة �إ �ي �تحو�يل الد�فّّ « �تساعد �ف أ�و »�نح�ن

ها. �ي �ة ال�ت�ي �يمر �ف ر�ب �ي ال�إطار وال�ج�ت ود �ف المو�ج

ها: اذ� �خ �ك ا�ت طوا�ت ال�ت�ي �يمك�ن ال�خ
ط�يط له �ي المح�توى وال�ت�خ ح�ث �ف ال�ب

• راء 	 �ب �ي�ن والخ� �ف را�ك المو�ظ ش� محاول�ة �إ
ح�ث  �ي مرحل�ة ال�ب �ن �ف �ي وال�طأرا�ف المحل�ي

طخ�ت�يط له م�ن أ��جل  �ي المح�توى وال� �ف
ه�ج  �تحد�يد ال�قص�ة ال�ت�ي �ي�ج�ب سردها وال�ن

اعهما  �ب ل الوا�ج�ب ا�ت ض�ف �ة ال�أ� غ� والص�ي
. ا�ي�ة هذ� الغ� �ي�ق ه ل�تح�ق

• �ن 	 �ي �ف المو�ظ ما أ�مك�ن �ب �ث �ة ح�ي عا�ن الاس�ت
�ن أ�و الوكالا�ت أ�و م�قدم�ي المح�توى  �ي المحل�ي

�ن  �ي �ي را�ف و�توغ� ، م�ن مصور�ي�ن �ف �ن ل�ي �ق المس�ت
 . �ي�ن ومحاور�ي�ن اح�ث �يد�يو و�ب ومصور�ي �ف

ل ال�إعلام  �ي وسا�ئ �ن �ف ا للعامل�ي ً �يض� �يمك�ن أ�
ل  ض�ف �ي �جمع أ�� �ة المساعد�ة �ف المحل�ي
�ن  �ي�ف م�تر�جم�ي . �تو�ظ مح�توى لل�قص�ة

ر�ة  �ب و�ي الخ� ور�ي�ي�ن م�ن ذ� �ن أ�و �ف �تحر�ير�ي�ي
د  ع ع�ن �ن للو�ض �ي اس�ب �ي�ن والم�ن و�ق والمو�ث

�ي  ل �ف ض�فَّ � ال، �يُ �يل الم�ث رور�ة )على س�ب الض�
م�تر�جما�ت  �ة �ب عا�ن ا�ت الاس�ت ا�ف �ق �بعض� ال�ث

ساء(.  لا�ت مع ال�ن ا�ب ل�إ�جراء الم�ق

عداد المح�توى �إ
• راد أ�و الم�ج�تمعا�ت م�ن سرد 	 �ن ال�أ�ف �تمك�ي

لا�تهم  د�يم �تحل�ي �ق اص�ة و�ت �قصصهم الخ�
كفارهم حول الحلول. � وأ�

• عٍ ما 	 �يل �نطا�ق و�ض م�ث و�يع ال�صأوا�ت ل�ت �ن �ت
�خ  �ي �ف �يده و��تج�نُّ�ب الو�قوع �ف ومدى �تع�ق

. �ة مط�ي الصور ال�ن
• و�ة 	 �ي�ن ال�ق لتال مواز� � ار ا�خ �ب �ي الاع�ت ذ�خ �ف ال�أ�

اس على  �ذ�ي �قد �يحد م�ن �قدر�ة ال�ن ال
كش�لٍ م�جدٍ.  ارك�ة �ب المش�

• رص�ة 	 �ن ال�ف ارك�ي ح المش� الحرص على م�ن
او�ف �قد �تساورهم  �ير ع�ن �أ�ي مخ� ع�ب لل�ت

ل  �ب �ة �إعداد المح�توى، سواء �ق أ�ش��ن عمل�ي  �ب
ل�ك ال�أمر،  عده. كذ� اءه أ�و �ب �ن �ث الحد�ث أ�و أ�
�ة ال�ت�ي  �ير ع�ن الطر�ي�ق ع�ب ال�إ�تاح�ة لهم ال�ت

ها،  دام المح�توى �ب �ي اس�خ�ت و�ن �ف �ب �قد �يرغ�
�ي�ن �قد �يودّو�ن �تداوله  اص الذ� خ�ش�أ وال�

هم.  �ن �ي �ب
• ه�ج »م�تمحور حول 	 �ب �ن محاول�ة ��تج�نّ

�يل  على س�ب «. �ف �ة �ي ر ال�أورو�ب �ظ و�جه�ة ال�ن
�ي�ن  راء محل�ي �ب خ� �ة �ب عا�ن ال، �ي�ج�ب الاس�ت الم�ث
ل�ة ما  عل�ي�ق على مسأ� « لل�ت �ي�ن �ي ر�ب ول�يس »غ�

�قوالهم. اس أ� �ب �ت  وا�ق

الدعم العمل�ي
• اكل 	 �ة مش� �يس�ي ا�ت الر�ئ ص�ي خ�ش� �قد �توا�جه ال

ص�يص الو�ق�ت للعمل  �ي �خ�ت �ة �ف �ي لو�جس�ت
و�ن  �ب �ي غ�ت ال، �قد �ي� �يل الم�ث على س�ب ا. �ف مع�ن

ا�ق  �ي س�ي ا�ت �ف �ق �ف دو�ن �ن ع�ن العمل أ�و �ي�كت�ب
�تعل�ق  ا�ت �ت ا أ�و �يكو�ن لد�يهم م�طتل�ب �ن ل�ت ا�ب م�ق
ا�ت و/أ�و  ر المرط�ب �ي طخ�ت�يط ل�تو�ف �قل. ال� ال�ن �ب
ما�ن �قدر�ة  �ة لض� �ة ال�كتال�ي�ف ال�أساس�ي طغ�ت�ي  �

. ارك�ة مل�ي�ن على المش� �ن المح�ت ارك�ي المش�

 : �ي ا�ن ام ال�ث ز�ت  الال�
عداد المح�توى  ارك�ي�ن و�إ اد�ة المش� �ي �ق  �قصص �ب

�ة اد�ة محل�ي �ي �ق �ب

عمل  �ي�ن �ن �تمعا�ت الذ� اص والمج� خ�ش�أ ع ال� م �بو�ض ز�ت ل� �ن
ا. �ن اص�ة �ب �ي صل�ب مواد ال�تواصل الخ� معهم �ف

�ة �ي �ن  �نصا�ئح �ف
�ترح  �ق �يد�يو. �ن طع ال�ف و م�ق وس�يع الصور�ة �أ �ت

دام �قص�ة مصور�ة )سلسل�ة م�ن  �ي اس�خ�ت ر �ف �ظ ال�ن
روع( أ�و �قص�ة  حض مراحل المش� الصور ال�ت�ي �تو�

�يد م�ن المعلوما�ت حول  ر المز� �ي �يد�يو ل�تو�ف �ف
. �ذ�ي الصل�ة د  ع المع�قّّ الو�ض

 ، ل�ك مك�ن ذ� ما �أ �ث �صتاص الصور ح�ي ��نُّجُ�ب ا�ق � �ت
 ، ع�ف والعوز� �يم الض� خ�ض�ت لى � ل�ك �إ د�ي ذ� ذ� �يؤ� �إ
ال. كما �يمك�ن أ��ن �يساهم  ما لدى ال�طأ�ف لا س�ي

�ب  ل�ك �يج� ل�يل، ولذ� �ي ال�ض�ت الا�ق�تصاص �ف
ا كا�ن�ت ال�نصوص الداعم�ة أ�و  ذ� �ي ما �إ ر �ف �ظ ال�ن

هذ�  �ة ه �ة �قادر�ة على معالج� �يح�ي ا�ت ال�تو�ض �ق عل�ي ال�ت
ا. ً اس�بً ل�ك م�ن ما �يكو�ن ذ� �ث كش�ل�ة ح�ي الم

دما �ي�تم  طا�ت ع�ن ر الل�ق �ي �ث �تأ �ي � ر �ف �ظ �ي ال�ن غ� �ب �ي�ن
ها  طاؤ� �ب ها. �يمك�ن للّّ�طقا�ت ال�ت�ي �تم �إ �بطاؤ� �إ

�ي�ن �تم  اص الذ� خ�ش�أ أ��ن ال� اعًًا �ب ط�ب أ��ن �تعط�ي ا�ن
 . و�ن ز�ج اء أ�و عا� ع�ف �تصو�يرهم �ض

حدى الصور.  ر �إ ط�ي �تأ د � ر ع�ن �ي الذ�ح و�خ �ت
ار، وعلى  �ب �ي الاع�ت او�ي�ة الصور�ة �ف ذ�خ ز� �ب أ�� �يج� �ف

�قاط صور م�ن ال�أعلى  ��نُّج�تُ�ب ال�ت ال � �يل الم�ث س�ب
اعًًا  ط�ب ل�ك ا�ن ولّّد ذ� ذ� س�ي موع�ة �إ ص أ�و مج� خ�ش� ل

. ع�ف الض� �ب

دما  �ة ع�ن ر�ي�ب اط صور �ق �ق ��نُّجُ�ب ال�ت � محاول�ة �ت
ما  ل، لا س�ي اس�ب أ�و م��فّطتّ ر م�ن �ي ل�ك غ� �يكو�ن ذ�

 . راش� المو�ت ص مصا�ب أ�و عل�يل أ�و على �ف خ�ش� ل
ا كا�ن�ت  ذ� �ي ما �إ ر �ف كف�ي � �ي ال�ت غ� �ب �ن ل�ك ال�أمر، �ي وكذ�

اص لا �ير�تدو�ن  خ�ش�أ ا كا�ن ال� ذ� �ة �إ اس�ب الصور�ة م�ن
كامل ملا�بسهم.

لا�ت أ��ن �يساعد على  ا�ب �يل الم�ق �يمك�ن ل�تس�ج
لًًا  �ي م�ث كفارهم �ت � ارك�ي�ن وأ� �يل �آراء المش� ما�ن �تم�ث �ض

ا. صاد�قًً

م�ة  ر�ج ر �ت �ي و�ف ما�ن �ت م�ة ل�ض طوا�ت اللاز� ذ� ال�خ �خ �أ
م�يعه  �ذ�ي �تم �ج�ت �ة للمح�توى ال �ن م�ي �ة و�أ صاد�ق

. لا�ت ا�ب لخال الم�ق �

، �نوص�ي  �تماع�ي ل ال�تواصل الا�ج على وسا�ئ
و  روحا�ت �أ اغ� والش� �ت دام الهاش� اس�ت�خ �ب
د�يم المعلوما�ت  �ق ر�ة ل�ت ص�ي ال�صنوص ال�ق

لى  درا�ج را�بط �إ ع، مع �إ هم الو�ض رور�ي�ة ل�ف الض�
 ، �ة �ي ا�ف ها معلوما�ت �إ�ض �ي �ة �ترد �ف �ي لك�ترو�ن ح�ة �إ ص�ف

. ما أ�مك�ن �ث ح�ي
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 : ال�ث ام ال�ث ز�ت  الال�
�ة �ة الواع�ي �ق الموا�ف

�ذ�ي  اص ال خ�ش�أ �ن ال� ذ� �إ الاس�تحصال على المح�توى  �ب م �ب ز�ت ل� �ن
ارك�تهم وكامل درا�ي�تهم، أ�و الوالد�ي�ن أ�و  �يه ومش� هرو�ن �ف �ي�ظ

ال. اركو�ن م�ن ال�طأ�ف دما �يكو�ن المش� اء عل�يهم ع�ن ال�أوص�ي

�ق  ا�ئ �ي�ق الح�ق د�ق  �ت

د�ة ه�ي صأ�وا�ت  هل ال�صأوا�ت الرا�ئ 	
�تمعا�ت ال�ت�ي �تسعى  راد أ�و المج� ال�أ�ف

؟ م�ة ز�أ� �ي م�ن  ر أ�و �تعا�ن �ي �ي غ�ت لى ال� �إ
ل�ك  هل �تساهم صور�ك أ�و رسا�ئ 	
�ذ�ي  ط ال ش� �يز� الدور ال�ن �ي �تعز� �ف

�تهم أ�و  م�ي �ن �ي �ت اص �ف خ�ش�أ د�يه ال� �يؤ�
؟ �ة لحالا�ت الطوار�ئ ا�ب الاس�ج�ت

ا لعلا�قا�ت  ً ص�فً دًًا م�ن س�ي كّّل �ج�ت هل �ش�ت 	
�ة  ر الحكوم�ي �ي ما�ت غ� �ظ �ن الم�ن �ي العمل �ب

�ن أ�و  �ي ركاء المحل�ي �ة والش� الدول�ي
؟  �ة �تمعا�ت المحل�ي المج�

دما�ت  م�قدم�ي الخ� �ن �ب ع�ي هل �تس�ت 	
�ي�ن )المصورو�ن و طا�قم  المحل�ي

دما  ( ع�ن ل�ك لى ذ� لفام وما �إ �تصو�ير ال�أ�
ا  و�ن لهذ� اس�ب ؟ وهل هم م�ن ل�ك �يمك�ن ذ�

؟ ا�ت الذ� ع �ب الو�ض

�ن  راد الساع�ي �ي�ب صأ�وا�ت ال�أ�ف غ�ت هل � 	
�ير ع�ن ال�قص�ة ؟ �ي غ�ت لل�

�ة  ر الحكوم�ي �ي ما�ت غ� �ظ كّّل الم�ن هل �ش�ت 	
 » �يو�ن ر�ب راء »الغ� �ب �ة و/أ�و الخ� الدول�ي

؟ محور ال�قص�ة

�ة ال�ت�ي  ما�ت المحل�ي �ظ �ي�ب الم�ن غ�ت هل � 	
ا كا�ن  ذ� ؟ �إ دما�ت ع�ن ال�قص�ة �قدم الخ� �ت

ا  ر�ير لهذ� �ب هل م�ن �ت ، �ف ل�ك ال�أمر كذ�
؟  �يا�ب الغ�

�ي ل�طقا�ت  اركو�ن �ف دو المش� هل �ي�ب 	
�ن للرسال�ة  ر مر�تاح�ي �ي لا�ت غ� ا�ب الم�ق

ها؟  لو�ن �ق ال�ت�ي �ي�ن

ها: اذ� �خ �ك ا�ت طوا�ت ال�ت�ي �يمك�ن ال�خ
ر �ي ال�حت�ض

• ه�ي 	 �ف �ن ش� ذ� لّه �إ �ق طخ�ي أ�و أ� �ن � ذ� الحصول على �إ
راد.  �يد�يو لأ�ل�ف اطع ال�ف اط الصور أ�و م�ق �ق ل ال�ت �ب �ق
ا  �قًً وع معدّّ مس�ب �ة مط�ب �ق �ج موا�ف موذ� دام �ن اس�خ�ت

ع�ة  . �يمك�ن مرا�ج �ي�ق ر�قم�ي �طت�ب �ة �ب عا�ن أ�و الاس�ت
�ة المطلو�ب لكل  �ق أ�ش��ن �نوع الموا�ف  ادا�ت �ب ال�إرش�

�ة  �ق أ�تم�ي�ن موا�ف ر � دما �ي�تعذ� اه. ع�ن د�ن ع أ� و�ض
طو�ي  �ن و�ي لما �ت �ف رح ش� د�يم ش� �ق �ب �ت ، �يج� �ة طخ�ي �

. �ة �ق ه الموا�ف عل�ي
• �ي محاول�ة 	 غ� �ب �ن ا، �ي �قً كّش�تل عا�ئ �ة � ا كا�ن�ت اللغ� ذ� و�إ

ور�ي مع�تمد  م �تحر�ير�ي أ�و �ف م�تر�ج �ة �ب عا�ن الاس�ت
ما�ن  �ة و�ض �ق ه الموا�ف �ي ع�ن رح ما �ت ا لش� محل�يًً

همها �تمامًًا.  �ف
• �ن 	 ارك�ي اص المش� خ�ش�أ عور ال� ما�ن عدم ش� �ض

ط. غ�ض� هم �تح�ت ال �ن أ� �ب
• ا�ت م�ن المواد 	 �ن ، عرض� ع�يّ د ال�إمكا�ن ، ع�ن �ي غ� �ب �ن �ي

اص م�ن  خ�ش�أ ها ح�ىت �ي�تمك�ن ال� ا�ج �ت �ن ال�ت�ي �ي�تم �إ
�ة  ص�ي خ�ش� دام معلوما�تهم ال �ة اس�خ�ت �ي �ف �تصوّّر ك�ي

و�قصصهم.
• اء الروا�بط مع 	 �ن ص�يص �بعض� الو�ق�ت ل�ب �خ�ت

ل�تهم أ�و  ا�ب ر�ي م�ق �ي�ن �ج�ت اص الذ� خ�ش�أ ال�
أ�تكد م�ن  الحوار ال� �ك �ب ذ� �يمك�ن �تصو�يرهم، �إ

. �ة �ق دّّج�ي�ة الموا�ف �
• �ي ال�تحل�ي 	 غ� �ب �ن ، �ي �ة �ق د الحصول على الموا�ف ع�ن

�ي �تدو�ي�ن ال�أسماء  الد�ق�ة ل�أ�قصى حد ممك�ن �ف �ب
�ي  ذ�خ �ف ع والمو�قع، مع ال�أ� اص�يل الو�ض و�ت�ف

اء الهو�ي�ة  �ف رض� �إ�خ رو�ف �ت�ف ار أ��ن �بعض� ال�ظ �ب الاع�ت
�يد م�ن  . لمز� ارك�ي�ن لحما�ي�ة مصالح المش�

ح�ة 16. ع�ة الص�ف ىج مرا�ج ، �ير� المعلوما�ت
• �ي 	 و�ن �ف �ب اركو�ن �يرغ� ا كا�ن المش� ذ� أ�تكد مما �إ ال�

لا�تهم  �ي ض�ف � �يل �ت هم و�تسج� كر أ�سما�ئ ذ�
�ب  د لا �يرغ� �ق . �ف ل�ك ا لذ� �قًفً مًًا و� وال�تصر�ف دا�ئ
�ي الصور أ�و  هرو�ن �ف �ي�ن �ي�ظ اص الذ� خ�ش�أ ال�

�ف ع�ن  �ي الش�ك �يد�يو أ�و ال�قص�ة �ف اطع ال�ف م�ق
مًًا اح�ترام  �ب دا�ئ . و�يج� �ة �ي ا�ب أ�م�ن هو�ي�تهم ل�أس�ب

. ل�ك ذ�

ام؟ ز�ت ا الال� �ي�ق هذ� طت�ب ك�ي�ف �يمك�ن �
اطع أ�و  �ي �قص�ة أ�و �تصو�ير الم�ق ح�ث �ف ل ال�ب �ب �ق

اط الصور، س�نحرص على الحصول على  �ق ال�ت
 . ار�ك ص المش� خ�ش� ا�ن�ب ال �ة م�ن �ج �ة الواع�ي �ق الموا�ف

أ��ن  ص على علم �ب خ�ش� ل�ك أ��ن �يكو�ن ال �ي ذ� و�يع�ن
�ي مواد  �ة �ف �ن �ة مع�ي هر �بطر�ي�ق صور�هت أ�و �قص�هت س�ت�ظ

ه �يدر�ك المكا�ن  �ن ، وأ� �ة �ي ار�ج �ة أ�و الخ� ل�ي ال�تواصل الدا�خ
�ة  �ي �ف ه المعلوما�ت وك�ي �ي دم �ف س�خ�ت �ذ�ي س�تُُ ال

ص م�ن  خ�ش� �ة ال �ق دامها. وس�نحرص على موا�ف اس�خ�ت
�ة أ�و  �ي م�ن وط سواء �ض غ�ض دو�ن ال�تعرض� ل��أي �

ا  اد�ة مال�يًً �ف �ة على الاس�ت �ف ا�ئ د �آمال ز� صر�يح�ة أ�و ع�ق
. ارك�ة هذ� المش� ر م�ن ه كش�ل �آ�خ  أ�و �ب

�ي  و�ن �ف �ب عض� �قد لا �يرغ� ا أ��ن ال�ب ال�ن �ي�ب ع�ن �ب غ�ت ول�ن �ي�
ر �قد  ش� �ة أ�و أ��ن ال�ن ص�ي خ�ش� ر معلوما�تهم ال ش� �ن

ما�ن أ��ن �يدر�ك  ه، م�ن المهم �ض طخ�ر. وعل�ي هم لل �يعرّّ�ض
ر  �ث ؤ�ت ا�تٍٍ �يمك�ن أ��ن � اركو�ن �تمامًًا �أ�ي �تداع�ي المش�

د  �تمعا�تهم ع�ن عل�يهم وعلى أ�سرهم أ�و مج�
. ارك�ة المش�

�ي الا�تحاد  �ة �ف �ن ما�ت الكا�ئ �ظ �ة الم�ن در�ك أ��ن كا�ف ا و�ن هذ�
�ة  �ي و�ن ا�ن ا�ت �ق �ي �ض�ت ا لم�ق ً �ي�ضً ع أ� ض�خ�ت �ي � ال�أورو�ب

ا�ت  ا�ن �ي ر�يع اللا�ئح�ة العام�ة لحما�ي�ة ال�ب �ب �ش�ت مو�ج �ب
ار�ج  مع المعلوما�ت �خ دما �ي�تم �ج )GDPR( ح�ىت ع�ن

ع�ي أ��ن الحصول على  �ي الا�تحاد. و�نح�ن �ن أ�را�ض
ا طو�يلًًا  �تًقً ر�ق و� غ�ت ادّّ�ة �يمك�ن أ��ن �يس� �ة �ج �ق موا�ف

�ي�ق  أ�تكد م�ن �طت�ب ر لل� طخ�ت�يط والص�ب و�ي�طتل�ب ال�
ا�ت  �ي �ض�ت ال لم�ق �ث �ة والام�ت �ي لخا�ق ل الممارسا�ت ال�أ� ض�ف أ��

. ا�ت ا�ن �ي اللا�ئح�ة العام�ة لحما�ي�ة ال�ب
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�ة �ن اع مع�يّّ �ي أ�و�ض �ة �ف �ق  الموا�ف
؟ �ة �ة الواع�ي �ق  ما ه�ي الموا�ف

�ي  اص الوارد�ي�ن �ف خ�ش�أ �نّّ �تحد�يد هو�ي�ة ال� �إ
�ن  ذ� ا أ�و الحصول على �إ �ن اص �ب المح�توى الخ�
ا على  ا حصل�ن �ن �ن �ي أ� دام المواد لا �يع�ن لاس�خ�ت

�ة  �ق �ب أ��ن �كتو�ن الموا�ف �يج� . �ف �ة �تهم الواع�ي �ق موا�ف
اركو�ن على درا�ي�ة  ، وأ��ن �يكو�ن المش� ادةً�ً �ج

�ب أ��ن  ه. و�يج� �قو�ن عل�ي ما �يوا�ف ام�ة �ب �ة �ت ومعر�ف
وط،  غ�ض اص م�ن دو�ن �أ�ي � خ�ش�أ لاء ال� �ق هؤ� �يوا�ف

د  ، وم�ن دو�ن ع�ق �ةًً أ�و صر�يح�ةًً �ي م�ن سواء كا�ن�ت �ض
ر  لٍٍكش� �آ�خ  ا أ�و �ب اد�ة مال�يًً �ف �ة على الاس�ت �ف ا�ئ �آمال ز�

. ارك�ة هذ� المش� م�ن ه

�ن �يدركو�ن  ارك�ي أ�تكد م�ن أ��ن المش� �ب ال� ، �يج� ل�ك لذ�
ل  ، و�تحد�يدًًا وسا�ئ �ة وا�ت الر�قم�ي �ن ل ال�ق �ي �ظ ه �ف �ن أ�

ر  ماه�ي داد أ�عداد الج� ز�ت ، �قد � �تماع�ي ال�تواصل الا�ج
هذ�  ر ه �ش�ت �ن ها المواد وأ��ن �ت ل�ي هج �إ �تو� ال�ت�ي �ت

مهور  �يمك�ن للج� . �ف اط�ق واسع�ة ر م�ن ر�ة ع�ب �ي ال�أ�خ
لدا�ن  �ي �ب ا و�ف العام أ��ن �يرى المح�توى محل�يًً

�قو�ن على  هل هم موا�ف ا - �ف ً �ي�ضً رى أ� و�قارا�ت أ��خ
؟ ل�ك ذ�

�ة  �ة الواع�ي �ق ال والموا�ف ال�أط�ف
ل�ةًً  ال مسأ� مع المعلوما�ت ع�ن ال�طأ�ف �يعدّّ �ج

دًًجا �تحد�يد  ، م�ن المهم � ل�ك دًًجا، لذ� حساس�ةًً �
�ة  �ق هم �إعطاء الموا�ف �ي�ن �يمك�ن اص الذ� خ�ش�أ ال�
�يد�يو أ�و  اطع �ف للحصول على صور أ�و م�ق

ال. وعادةً�ً ما �يكو�ن  اص�يل ع�ن حأ�د ال�طأ�ف �ف �ت
ص الوص�ي عل�يه. وح�ىت  خ�ش� حأ�د الوالد�ي�ن أ�و ال
ل،  دام صور الط�ف �ة على اس�خ�ت �ق �ي حال الموا�ف �ف

كر أ�سماء  ما�ت عدم ذ� �ظ ار العد�يد م�ن الم�ن �ت �يخ�
�ة  �ي �ي موادها الدعا�ئ هرو�ن �ف �ي�ن �ي�ظ ال الذ� ال�طأ�ف

ل حما�ي�ة هو�ي�تهم. م�ن أ��ج

ال موعا�ت ال�أط�ف م�ج
موعا�تٍٍ م�ن  م مج� د �إعداد مح�توى �يض� ع�ن

�ة  �ة الواع�ي �ق م الحصول على الموا�ف ال، �يلز� ال�طأ�ف
ر�ي  اء، على أ��ن �يج� م�ن الوالد�ي�ن أ�و ال�أوص�ي

�ة  �تل�ف طر�ي�ق ع�ة الحال. وس�خ�ت �ي ط�ب ا �ب �قًً ل�ك مس�ب ذ�
ع.  لتا�ف الو�ض � ا�خ �ة �ب �ق هذ� الموا�ف الحصول على ه

�ي  ال �ف �يل الم�ث ، على س�ب �ي �بعض� الحالا�ت �ف �ف
�قوم ال�إدار�ة  ، �ت �ة �ي ا�ب �ب موعا�ت الش� المدارس أ�و المج�

ا أ�و  �قًً �ن مس�ب ا�ت الحصول على ال�إذ� رسال طل�ب �إ �ب
 . �ة مس�تمر�ة �ق ا�ت موا�ف �ب �ي ر�ت �ت ل�ك �ب �تس�تع�يض� ع�ن ذ�
. �ة �ق ر دل�يل على الموا�ف �ب �تو�ف �ي �أ�ي حال، �يج� و�ف

�ي  موعا�ت �ف ود والم�ج �ة م�ن الش�ح �ق الموا�ف
معا�ت العام�ة ال�ت�ج

ع  م�ي �ة �ج �ق ر الحصول على موا�ف �قد �ي�تعذ�
اع، كما هو الحال  ع ال�أو�ض م�ي �ي �ج �ن �ف ارك�ي المش�

اعد�ة العام�ة  �ي ال�ق �ض�ق . و�ت ر�ة �ي ود الك�ب مع الحش�
رد�ي�ة  �ة �ف �ق رور�ة الحصول على موا�ف عدم �ض �ب

ر�ة  �ي موعا�ت ك�ب �ي مج� اص �ف خ�ش�أ هر ال� دما �ي�ظ ع�ن
�ير حساس، وح�ي�ث  ٍ غ� ا�قٍ �ي س�ي �ي مكا�ن عام و�ف �ف

راد. ولك�ن  �ة ع�ن ال�أ�ف ص�ي خ�ش� هر معلوما�ت  لا �ت�ظ
 ، ارها حساس�ةًً �ب ا�قا�ت ال�ت�ي �يمك�ن اع�ت �ي الس�ي �ف

�يل  ، على س�ب رد�ي�ة �ة �ف �ق �ب الحصول على موا�ف �يج�
ح�تمل �تع�رُُّض�  ا�ج عام ح�ي�ث �يُُ �ي اح�ج�ت ال �ف الم�ث

�ي مركز� صح�ي أ�و مركز�  طخ�ر أ�و �ف راد لل ال�أ�ف
رور�ة  د الض� ل، �يمك�ن ع�ن ا�ب �ي الم�ق . و�ف �ن �ي �ئ للا�ج

�ي الصور  ها �ف ا�ئ �ف �خ وه والهو�يا�ت أ�و �إ طمس الو�ج
 . دم�ة  المس�خ�ت

�ي  اص�ة �ف موعا�ت ال�خ �ة م�ن الم�ج �ق الموا�ف
ر الحساس�ة �ي ا�ت غ� ا�ق الس�ي

موعا�ت م�ن  د �إعداد مح�توى مصوّّر لمج� ع�ن
 ، م�ة �ت�ظ اص�ة م�ن �ة �خ ماع�ي �ي موا�ق�ف �ج د�ي�ن �ف الراش�

ركاء  �تمع المحل�ي أ�و الش� �تماعا�ت المج� ل ا�ج م�ث
�ة  �ة الواع�ي �ق �ن الموا�ف �فإ � ، لسا�ت ال�تدر�ي�ب أ�و �ج

هذ� المهم�ة  ا. ولو أ��ن ه ً �ي�ضً �ة عمومًًا أ� مطلو�ب
�ي  ر �ف �ظ اًًت طو�ياًلً، �يمك�ن لل�ن � ر�ق و�ق غ�ت �قد �تس�

�ة  �ق ما�ن الحصول على الموا�ف �ة لض� طر�ق عمل�ي
 . �ة هذ� العمل�ي �ة أ��ن �يسهّّل ه عال�ي ل ال�ف �ب �ة �ق الواع�ي

لى  مام �إ د الا�نض� ال، ع�ن �يل الم�ث على س�ب �ف
�يع  �ن ال�تو�ق ارك�ي ، �يمك�ن للمش� معا�ت حأ�د ال�ج�ت
�ة ال�ت�ي  وح الطر�ي�ق رح �بو�ض �ج �يش� موذ� على �ن

ل�ك  دلًاً م�ن ذ� ها الصور. و�يمك�ن �ب �ي دم �ف س�خ�ت س�تُُ
و�ي  �ف ص ش� د�يم ملخ� �ق عد �ت راء �تصو�ي�ت �ب �ج �إ
ر العمل�ي  �ي دما �يكو�ن م�ن غ� . وع�ن �ة ع�ن العمل�ي
، �قد �يكو�ن  رد�ي�ة �يعا�ت �ف الحصول على �تو�ق

ل  موع�ة و�يمك�ن أ��ن �يك�ف ل المج� ص �يم�ث خ�ش� ا�ك  ه�ن
�ب  ه �يج� �ن لا أ� . �إ ر�ي�ن �ةًً ع�ن ال�آ�خ ا�ب �ي �ة �ن �ق الموا�ف

�ب  �ة �يج� �ق ار أ��ن الموا�ف �ب �ن الاع�ت �ي ع�ي ذ�خ �ف ال�أ�
ل  ص المم�ث خ�ش� ىظ ال د�ي�ةًً وأ��ن �يح� أ��ن �كتو�ن �ج

�ب  ، �يج� ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ال�إ�ض . �ب موع�ة �ة المج� �ق �ث �ب
�ي  �ي �قدمًًا �ف �ة المض� �ي �ف رو�توكول حول ك�ي ر �ب �تو�ف

موع�ة  �ي المج� �ن �ف ارك�ي حال سح�ب حأ�د المش�
ا ال�إطار،  �ي هذ� . و�ف �ة �ي مرحل�ةٍٍ لحا�ق �هت �ف �ق موا�ف
�ة  رط�ة الملو�ن �ق أ�و ال�ش�أ دام اللصا�ئ ح اس�خ�ت صأ��ب

ا كا�ن  ذ� لى ما �إ ر اللو�ن �إ �ي �يش� وعًًا ال�يوم، �ف �ي ر ش� أ�ك�ث
. ر را�ضٍٍ �ي ا ع�ن �تصو�يره أ�م غ� �يًضً ص را� خ�ش� ال

مع المح�توى �ج
• ها على 	 �ي عر�ض غ� �ب �ن اط الصور، �ي �ق عد ال�ت �ب

�ة مدى  ها ومعر�ف �ي هرو�ن �ف �ي�ن �ي�ظ اص الذ� خ�ش�أ ال�
�ف الصور ال�ت�ي لا  ال�ي ذ�ح ال�ت ها، و�ب اهم ع�ن ر�ض

ها. لو�ن ض�ف اهم و�تحد�يد �تل�ك ال�ت�ي �ي� ال ر�ض �ن �ت
• 	 ، �ة �ي وا�ئ و�ي�ة أ�و عش� �قاط صور ع�ف �ي حال ال�ت و�ف

اص  خ�ش�أ هد ل�إعلام ال� ل أ��قصى �ج ذ� �ي �ب غ� �ب �ن �ي
رض� م�ن الصور�ة أ�و الم�طقع  الغ� �ذ�ي الصل�ة �ب

ض�ف  �ي حال ر� �تهم. أ�ما �ف �ق وطل�ب موا�ف
�ب �تل�ف الصور�ة أ�و الم�طقع. �يج� ، �ف �ة �ق الموا�ف

• �ب 	 ل�ة �قد لا �يرغ� م�ة أ�س�ئ ار أ��ن �ث �ب �ي الاع�ت ذ�خ �ف ال�أ�
�ب  �ن �ي �ج�ت غ� �ب �ن ها، و�ي �ة ع�ن ا�ب �ي ال�إ�ج اركو�ن �ف المش�

ا ال�أمر. أ�ما  اح هذ� د ا�ض�ت ل�ك ع�ن ذ� ام �ب �ي عهم لل�ق د�ف
 . ل�ة ا�ب هاء الم�ق �ن �ب �إ �يج� اس، �ف �ب �ي حال الال�ت �ف

ا�ج �ت عد ال�إ�ن ال�تعد�يل ومرحل�ة ما �ب
• �ذ�ي 	 ل �قصارى ال�جهود لعرض� المح�توى ال ذ� �ب

ارك�ي�ن والاس�تعداد  �هت على المش� اغ� �تم�ت ص�ي
. اءًً على الطل�ب �ن ل�تعد�يل المواد �ب

• ا�ق عل�يه مع 	 �ف ما�ن اح�ترام كل ما �ي�تم الا�ت �ض
ال  �يل الم�ث ، على س�ب دا�ي�ة �ي ال�ب �ن �ف ارك�ي المش�

�ي  ما �ف ، �ب �ة ل�ة وطوال العمل�ي ا�ب �ي مرحل�ة الم�ق �ف
عد  ا�ج وح�ىت �ب �ت عد ال�إ�ن �ي مرحل�ة ما �ب ل�ك �ف ذ�

ا كا�ن المح�توى لا  ذ� و��تٍقٍ طو�يل م�ن الحد�ث �إ
دام. د الاس�خ�ت �ي ال �ق �يز�

• �ة 	 �ق اد�ئ الموا�ف ام لم�ب رام ال�ت ما�ن الحا�ت �ض
ها�ت  ارك�ة المح�توى مع �ج د مش� �ة ع�ن الواع�ي

. �ة �ي �أ�ي مرحل�ة م�ن مراحل العمل�ي �ة �ف �ي ار�ج �خ
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• ىش� مع س�ياس�ة 	 ما �ي�تما اطر �ب �يم المخ� �ي �ق �ت
�ق م�ن  �ن�ت وا�ث . هل أ� م�ة �ظ الم�ن اص�ة �ب ا�ي�ة الخ� الو�ق
طخ�ر  موعا�ت ل راد أ�و المج� �ك ل�ن �تعرّّض� ال�أ�ف �ن أ�

؟ لخال عمل�ك ص�ي م�ن � خ�ش�
• اطع 	 �قاط م�ق �ب ال�ت ل �قصارى ال�جهود ل��تج�ن ذ� �ب

ر  �ي ها غ� �ن ها على أ� ل�ي ر �إ �ظ �ن اع �يُُ أ�و صور ل�أو�ض
ر�ي  �تمعا�ت ال�ت�ي �يج� �ي المج� ا �ف �يًفً ا� �ق م�ة �ث ملا�ئ

ها. �ي العمل �ف
• ا 	 رور�يً اء الهو�ي�ة �ض �ف �خ ا كا�ن �إ ذ� �ي ما �إ ر �ف �ظ ال�ن

ا�ت أ�و  �ئ �ي �ي ال�ب اص �ف خ�ش�أ ما�ن حما�ي�ة ال� لض�
و�ي  اص ذ� خ�ش�أ �ة أ�و ال� اع اله�شّّ ال�أو�ض

. ا�ت المحدد�ة ا�ج �ي الحا�ت
• �ي 	 ما أ�مك�ن �ف �ث �ي�ن ح�ي ركاء المحل�ي ر مع الش� �ظ ال�ن

موع�ة  ص أ�و مج� خ�ش� �ف هو�ي�ة  ا كا�ن كش� ذ� ما �إ
ر  �ي الحذ� اطر، و�تو�خ طو�ي على �أ�ي مخ� �ي�ن

مًًا. دا�ئ
• �ف 	 اس�ب كش� ا كا�ن م�ن الم�ن ذ� �ي ما �إ ر �ف �ظ ال�ن

�ة  ص�ي خ�ش� اص�يل  �ف ال أ�و �إعطاء �ت هو�ي�ة ال�طأ�ف
لو�ن �قص�ةًً  �ق وا �ي�ن �ن كا�ن ما �إ هم، لا س�يّّ ع�ن

. حساس�ة
• لاغ� ع�ن و�جود 	 �ي�ن على ال�إ�ب �ف �ش�تج�يع المو�ظ �

دما �يلاظ�ح  ها. ع�ن و�ن دما �يلاح�ظ اطر ع�ن مخ�
�ة أ�و  �ة الدول�ي ر الحكوم�ي �ي ما�ت غ� �ظ و الم�ن �ف مو�ظ

دأ� عدم  ها�ك مح�تمل لم�ب �ت ود ا�ن ها و�ج ركاؤ� ش�
 ، ا�ي�ة الو�ق �تعل�ق �ب كش�ل�ة �ت رر أ�و م لحا�ق الض� �إ

طخ�ر  ا�قوس ال هم م�ن د�ق �ن �ن �ب �تمك�ي �يج�
لى  ض�ف �ة العمل ال� أ�ش��ن �آل�ي  ه �ب �ي د�يم ال�تو�ج �ق و�ت

ا الصدد. �ي هذ� �ف
• اح 	 ا�جه م�ت �ت �ن �ذ�ي �تم �إ أ�تكد م�ن أ��ن المح�توى ال ال�

اص م�ن  خ�ش�أ ل�ك ال� �ي ذ� ما �ف ع، �ب م�ي الكامل للج� �ب
ر  �ي . �يش� �ة صر�ي�ة و/أ�و السمع�ي و�ي ال�إعا�قا�ت ال�ب ذ�

�ي  �ج�ت م�يع م�ن ع �ج رور�ة أ��ن �يرا�ج لى �ض ل�ك �إ ذ�
أ�ش��ن   ادا�ت ال�أمم الم�تحد�ة �ب رش� المح�توى �إ

و�ي ال�إعا�ق�ة  اص ذ� خ�ش�أ�ل امل�ة ل الا�تصالا�ت الش�
ا�ج مواد ال�تواصل. �ت �ن ه�ة لدى �إ ا�ب أ�و موارد مش�

ام؟ ز�ت ا الال� �ي�ق هذ� طت�ب ك�ي�ف �يمك�ن �
ر  �ي المعا�ي�ي ها �ف ح�ترم ال�كحأام الم�نصوص عل�ي س�ن

ءًًز�جا لا   ارها � �ب اع�ت �ة �ب �يس�ي �ة الر�ئ ا�ت الدول�ي �ي ا�ق �ف والا�ت
رر.  لحا�ق الض� دأ� عدم �إ م�ب ام �ب ز�ت أ�ز�ج�ت م�ن الال�  �ي�

�تمعا�ت  راد والمج� ا�ت ال�أ�ف ا�ج �ي �ب صو�ن اح�ت و�يج�
م�ة  �ظ ا�ت الم�ن ا�ج �ي ل اح�ت �ب رو�ي �قصصها �ق ال�ت�ي �ن

هذ�.   �ي �ف �ن �ة �تصم�يم المح�توى و�ت طوال عمل�ي

معا�ي�ير  ام �ب ز�ت الال� ر صل�ةًً �ب ا�ت ال�أك�ث �ي ا�ق �ف مل الا�ت �ش�ت
 : ا�ت ال�تواصل ما �يل�ي �ي عمل�ي ح�قو�ق ال�إ�نسا�ن �ف

• �ذ�ي �ي�نص 	 ال�إعلا�ن العالم�ي لح�قو�ق ال�إ�نسا�ن ال
اس �يولدو�ن حأ�رارًًا  ع ال�ن م�ي على أ��ن �ج

�ي الكرام�ة والح�قو�ق وم�تساو�ي�ن �ف
• ز� 	 �ي م�ي كش�أ�ال ال�ت ع  اء على �جم�ي �ة ال�ض�ق �ي ا�ق �ف ا�ت

�أ�ة  ل ح�ق المر �أ�ة )س�يداو( ال�ت�ي �كت�ف د المر �ض
�ي  �تمعها و�ف �ي مج� ارك�ة الكامل�ة �ف �ي المش� �ف

ار �ي �ت �ي الا�خ �يها و�ف �ير ع�ن رأ� ع�ب ال�ت
• ل ال�ت�ي 	 �ة ال�أمم الم�تحد�ة لح�قو�ق الط�ف �ي ا�ق �ف ا�ت

ادر�ي�ن على �كتو�ي�ن  ال  ال�ق �نص على أ��ن ال�طأ�ف �ت
�ير ع�ن  ع�ب �ي ال�ت اص�ة لد�يهم الح�ق �ف هم الخ� �آرا�ئ
ل ال�ت�ي  م�يع المسا�ئ �ي �ج آراء �بحر�ي�ة �ف �تل�ك ال�

ر عل�يهم. �ث ؤ�ت �
• اص 	 خ�ش�أ �ة ال�أمم الم�تحد�ة لح�قو�ق ال� �ي ا�ق �ف ا�ت

م�تع الكامل  م�ن ال�ت �ة ال�ت�ي �ض�ت و�ي ال�إعا�ق ذ�
م�يع ح�قو�ق ال�إ�نسا�ن والحر�يا�ت  ج� والم�تساو�ي �ب

و�ي ال�إعا�ق�ة  اص ذ� خ�ش�أ ع ال� م�ي �ة لج� ال�أساس�ي
. صأ�تل�ة ز�ز� اح�ترام كرام�تهم الم� و�تع

ها: اذ� �خ �ك ا�ت طوا�ت ال�ت�ي �يمك�ن ال�خ
• و�ة )الم�تصور أ�و 	 �ي�ن ال�ق لتال مواز� � ذ�خ ا�خ أ��

ر  �ي ما�ت غ� �ظ �ي الم�ن �ف �ي�ن مو�ظ ( �ب عل�ي ال�ف
راد  �تمعا�ت أ�و ال�أ�ف �ة والمج� �ة الدول�ي الحكوم�ي
عر  عض� �قد �يش� ما وأ��ن ال�ب ار، لا س�يّّ �ب �ي الاع�ت �ف

�ي �إعداد المح�توى. ارك�ة �ف ط للمش� غ�ض� ال �ب
• اص �قد 	 خ�ش�أ أ��ن ال� ع �ب ُ د �تو�قّ �ب �تول�ي ��تج�نّ

ارك�تهم، ع�ن  ر م�ن مش� اش� كش�ل م�ب  �يدو�ن �ب �ف �يس�ت
ل�ق�ي المساعدا�ت أ�و الموارد. طر�ي�ق �ت

�ق  ا�ئ �ي�ق الح�ق د�ق  �ت

�ي  �ن �ف ارك�ي م�يع المش� �ق �ج هل وا�ف 	
درا�ج صورهم أ�و  المح�توى على �إ
�قو�ن على  �قص�تهم؟ هل هم موا�ف
�ة  ص�ي خ�ش� دام معلوما�تهم ال اس�خ�ت

ا؟ ً �ي�ضً أ�
ها  �ن ح�تمل أ� �ة �قو�ة �يُُ ام�ي ا�ك د�ي�ن هل ه�ن 	

ا  ذ� ؟ �إ �ة �ق ولهم الموا�ف �ب ر�ت على �ق �ث أ�
�ة  هل �تم�ت معالج� ، �ف ل�ك كا�ن ال�أمر كذ�

؟ ل�ة هذ� المسأ� ه
�ذ�ي  اركو�ن المكا�ن ال هل �يدر�ك المش� 	

�ة  ه المواد وطر�ي�ق �ي دم �ف س�خ�ت س�تُُ
دامها ومد�هت؟ اس�خ�ت

ه  �ن ىض�ت ال�أمر، أ� ، م�ىت ا�ق� و�ن هل �يعر�ف 	
�ة  �ي ر�ت�ب عل�يهم �تداع�يا�ت سل�ب �ت �قد �ت
ا كا�ن  ذ� ارك�ة �قص�تهم؟ �إ �ة مش� �يج� �ت �ن

�ي�ف  �ف �ك ال�خ�ت ، هل �يمك�ن ل�ك ال�أمر كذ�
ها؟ م�ن

ه �يمك�ن  �ن اركو�ن أ� هل �يعلم المش� 	
اظ� على سر�ي�ة هو�ي�تهم؟  الح�ف

هم سح�ب  مكا�ن �إ ه �ب �ن و�ن أ� هل �يعر�ف 	
�ة  �ي �ف �ي �أ�ي مرحل�ة وك�ي �ة �ف �ق الموا�ف

؟ ل�ك ذ� ام �ب �ي ال�ق
�ي�ة  �ي رؤ� اركو�ن �ف �ب المش� هل �يرغ� 	
ا كا�ن  ذ� دامها؟ �إ ل اس�خ�ت �ب المواد �ق

؟  ل�ك كف�ي�ف س�يحد�ث ذ� � ، ل�ك ال�أمر كذ�
�ن�ت على اس�تعداد لل�تعد�يل  وهل أ�

؟ د الطل�ب ع�ن
، هل  �ة ماع�ي اع الج� �ي ال�أو�ض �ف 	

أ�تكد)�ة( م�ن حصول�ك على  �ن�ت م� أ�
رور�ة  د الض� �ة ع�ن �ة الواع�ي �ق الموا�ف

�ة )على  �ق ال�ث د�ير�ة �ب ها �ج �ن وم�ن أ�
ل  دما �ي�قدمها مم�ث ال، ع�ن �يل الم�ث س�ب

(؟ موع�ة المج�

ا�ت ا�ن �ي ا�ت اللا�ئح�ة العام�ة لحما�ي�ة ال�ب �ي �ض�ت  م�ق
رور�ي أ��ن �كتو�ن  ه م�ن الض� �ن لا أ� رى، �إ م�ة وأ��خ �ظ �ي�ن م�ن ل الممارسا�ت �ب ض�ف ادا�ت حول أ�� �تل�ف ال�إرش� �قد �خ�ت

اذ�  دّّ م�ن ا�خ�ت ا ال�إطار، لا �ب �ي هذ� ها. و�ف م �ب ز�ت ل� ا�ت وأ��ن �ت ا�ن �ي اللا�ئح�ة العام�ة لحما�ي�ة ال�ب م�يعها على درا�ي�ة �ب �ج
: ا�ت ا�ن �ي ال للا�ئح�ة العام�ة لحما�ي�ة ال�ب �ث ما�ن الام�ت �ة لض� ال�ي راءا�ت ال�ت  ال�إ�ج

• �ة 	 طخ�ي �ة مس�جل�ة )� �ق الحصول على موا�ف
و�ي  �ن �ذ�ي �ت اص ال خ�ش�أ ( م�ن ال� �ة ه�ي �ف أ�و ش�

دام صورهم. اس�خ�ت
• ار�ي�خ والمعلوما�ت 	 �ي�ن ال�أسماء وال�ت ز�خ�ت �

ا�ت الصل�ة مع الصور  رى ذ� �ة ال�أ�خ �ي ا�ق الس�ي
دامها.  �ة المو�قع�ة لاس�خ�ت �ق والموا�ف

• دام الصور.	 �يح          اس�خ�ت �تو�ض

• �تم 	 اص ع�ن المد�ة ال�ت�ي س�ي خ�ش�أ لاغ� ال� �ب �إ
اظ� �بصورهم. �ف ها الحا�ت �ي �ف

• هم سح�ب 	 مكا�ن �إ �يح لهم أ��ن �ب ال�تو�ض
حهم  �ي �أ�ي و�ق�ت وم�ن �ة �ف �ق الموا�ف

. ل�ك ذ� ام �ب �ي م�ة لل�ق ل اللاز� الوسا�ئ
• �ف الصور 	 ما�ن ذ�ح ا�ت لض� ع عمل�ي و�ض

. ذ� �ي �ف �ن ع ال�ت �ة مو�ض �ق رد سح�ب الموا�ف مج� �ب ه�ة و�ج

ع:  ام الرا�ب ز�ت  الال�
رر  لحا�ق ال�ض المعا�ي�ير وعدم �إ ام �ب ز�ت الال�

ره ل�أعلى  ش� معه و�ن طخ�ت�يط للمح�توى و�ج �ة ال� �ي عمل�ي ل �ف �ث م�ت سو�ف �ن
م �بحما�ي�ة  ز�ت ل� ، و�ن �ة �بح�قو�ق ال�إ�نسا�ن عل�ق �ة الم�ت �ق الدول�ي ا�ئ ر والو�ث المعا�ي�ي

�ي�ن لد�يهم  اص الذ� خ�ش�أ �ة وال� اعًًا ه�شّّ و�ن أ�و�ض �ي�ن �يع�يش� اص الذ� خ�ش�أ ال�
. ا�ت محدد�ة ا�ج �ي اح�ت
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؟ اء الهو�ي�ة �ف �خ لى �إ وء �إ �ي اللج� غ� �ب �ن  م�ىت �ي

• او�ف 	 اص مخ� خ�ش�أ دما �يكو�ن لدى ال� ع�ن
او�ف  �ة أ�و مخ� �ن ر معلوما�ت مع�ي ش� أ�ش��ن �ن  �ب
ها  �قود المعلوما�ت ال�ت�ي �ي�قدمو�ن م�ن أ��ن �ت

طخ�ر. هم لل ل�يهم وأ��ن �ي�تعرض� أ�م�ن �إ
• س�ي 	 �ف ال�ج�ن حا�يا الع�ن د العمل مع �ض ع�ن

وع الا�ج�تماع�ي  م على ال�ن ا�ئ �ف ال�ق أ�و الع�ن
و�ن م�ن أ�مراض�  �ي�ن �يعا�ن اص الذ� خ�ش�أ وال�

ر�ي�ة  ش� اع�ة ال�ب �قص الم�ن �يروس �ن ل �ف م�ث
أ�و ال�إ�يدز� أ�و �أ�ي حال�ة �تحمل وصم�ةً 

و�ن ع�ن  لّغ� ا�ج الم�ب �ي الم�ج�تمع. �قد �يح�ت �ف
ا�قا�ت  �ي الس�ي طش�و�ن �ف ا ا�ت أ�و ال�ن ال�ف المخ�
ا. ً �يض� لى الحما�ي�ة أ� �ة الحساس�ة �إ اس�ي الس�ي

  : لى ما �يل�ي ه �إ ّ �بّن � �ي ال�ت غ� �ب �ي�ن
• ص 	 خ�ش� اء صور�ة ال �ف �خ �ي �إ ر �ف �ظ ال�ن

�ة ال�تعر�ف  �ي مكا�ن ما�ن عدم �إ وصو�هت لض�
عل�يه

• �ف ع�ن 	 ها الش�ك �ة �يمك�ن �ي �ن �ق دار�ة �أ�ي �ت �إ
اء المح�توى و�أ�ي  ش� �ن مو�قع أ�و �تو�ق�ي�ت �إ

 . ارك�ي�ن راد المش� ال�أ�ف ء �ي�تعل�ق �ب �ي ش�
ام  �ظ ال، �تعط�يل �ن �يل الم�ث على س�ب

�ة على الكام�يرا�ت  �ي را�ف المعلوما�ت ال�جغ�
�ة  �ي ا�ت ال�تعر�ي�ف ا�ن �ي دما�ت المو�قع أ�و ال�ب و�خ

ل ال�تواصل الا�ج�تماع�ي  على وسا�ئ
ا�ت �ق �ي وال�طت�ب

• لا�ت 	 /مم�ث ل�ي�ن دام مم�ث �ي اس�خ�ت ر �ف �ظ ال�ن
اطر.  طو�ي على مخ� �ن �ي الحالا�ت ال�ت�ي �ت �ف

�ي  غ� �ب �ن �ي ، �ف ل�ك ذ� ام �ب �ي ار ال�ق �ي �ت �ي حال ا�خ �ف
ال�أمر. علام ال�جمهور �ب �إ

ا  �ن راءا�ت ال�ت�ي �يمك�ن ما�ن سلام�تهم - ما ه�ي ال�إ�ج ال و�ض حما�ي�ة ال�طأ�ف
ا الصدد؟ �ي هذ� ها �ف اذ�  ا�خ�ت

دًًجا  ل�ةًً حساس�ةًً � ال مسأ� �يعدّّ العمل مع ال�طأ�ف
 ، ل�ك . لذ� ر�يد�ة لله �تحد�يا�تٍٍ �ف �خ�ت و�يمك�ن أ��ن �ت

�ة  �ة الدول�ي ر الحكوم�ي �ي ما�ت غ� �ظ ع�ي�ن على الم�ن �ي�ت
ل  �ة ح�قو�ق الط�ف �ي ا�ق �ف ل �تمامًًا ل�كحأام ا�ت �ث أ��ن �تم�ت
 ، ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ال�إ�ض اه. �ب د�ن �ة أ� �ن ها ع�يّّ ال�ت�ي �ترد م�ن

ا�ت الصل�ة  �ة ذ� ال�ي ل ال�ت �ب مراعا�ة المسا�ئ �يج�
 : �ة �ة الواع�ي �ق ا�ي�ة والحما�ي�ة والموا�ف الو�ق �ب

• اط الصور 	 �ق �ي سرد ال�قصص وال�ت غ� �ب �ن �ي
ل. ال مع مراعا�ة مصلح�ة الط�ف لطأ�ل�ف

• ارا�ت 	 �ب ل حأ�د أ�هم الاع�ت كّش�تل كرام�ة الط�ف �
�ة �تصو�يره.  �ي �ف أ�ش��ن ك�ي  رار �ب اذ� ال�ق د ا�خ�ت ع�ن
أ�ش��ن   �ة أ�و ال�تهو�يل �ب الغ� ��نُّج�تُ�ب الم�ب �ب � �يج�

ال. موع�ة ال�طأ�ف ل أ�و مج� ع�ف الط�ف �ض
• �ي 	 غ� �ب �ن ال، �ي اط الصور لطأ�ل�ف �ق د ال�ت ع�ن

، على �تصو�يرهم مع  ما أ�مك�ن �ث الحرص، ح�ي
ا�ن والد�يهم. �ي ض�حأ� والد�يهم أ�و �ف

• اطٍ 	 ش� ، على �ن ما أ�مك�ن �ث ز� الصور، ح�ي �ترك�ي
�ي  ما �ف ال �إ هار ال�طأ�ف �ظ ل �إ ��ضّّفّ ما. و�ي�

. ل�ة موعا�ت أ�و مع العا�ئ مج�

• م�ن 	 ، �ب �ن �ي �ف ل�ىق �جم�يع المو�ظ �ي�ج�ب أ��ن �ي�ت
�ي  و ال�تواصل، ال�تدر�ي�ب �ف �ف �يهم مو�ظ �ف
ىش� مع  ما �ي�تما ل �ب ال حما�ي�ة الط�ف مج�

. ا�ي�ة وال�تح�ق�ق ممارسا�ت الو�ق
• د 	 �ف واحد ع�ن ر م�ن مو�ظ ور أ�ك�ث �ي�ج�ب ض�ح

ال. العمل مع ال�طأ�ف
• ل 	 ، م�ث �ة ار�ج�ي سمح لل�جها�ت الخ� لا �يُ

عا�قد�ي�ن أ�و طا�قم ال�تصو�ير  المصور�ي�ن الم�ت
�ة الو�ق�ت مع  �ي �تمض� ، �ب �ن �ي �ي أ�و الصح�ف

ل�يهم م�ن دو�ن  ال أ�و الوصول �إ ال�طأ�ف
. را�ف ش� �إ

• كش�اوى أ�و 	 لاغ� ع�ن �أ�ي  أ�تكد م�ن ال�إ�ب ال�
�ة أ�و  اس�ب ر الم�ن �ي أ�ش��ن الصور غ�  او�ف �ب مخ�

لها.  �ي �ة و�تسج� عج� المز�
• �ة 	 عل�ق اص�يل الم�ت �ف �ف ع�ن ال�ت ��تج�نُّ�ب الش�ك

طخ�ر. هم لل ال وال�ت�ي �قد �تعر�ض ال�طأ�ف  �ب

�ة  �ق أ�ش��ن الموا�ف  اص�يل �ب �ف للحصول على �ت
ع�ة  ىج مرا�ج ال، �ير� د العمل مع ال�طأ�ف ع�ن

ح�ة 11. الص�ف
�ق  ا�ئ �ي�ق الح�ق د�ق  �ت

دم مصالح  ما �يخ� �ت �ب هل �تصر�ف 	
أ�تكد�ت م�ن عدم  ، و� �ن لد�ي�ك ارك�ي المش�

�ة  ر�ة عمل�ي �ت رر طوال �ف لحا�ق �أ�ي �ض �إ
ال�تواصل؟

ار�ك  هل �تم�ت حما�ي�ة حر�ي�ة المش� 	
ه؟ �هت وأ�م�ن صوص�ي وكرام�هت و�خ

�ي�ن  �ي�ن محل�ي �ف را�ك مو�ظ ش� �إ هل �قم�ت �ب 	
�ة  ا�ف �ق ا�ق وال�ث مطلع�ي�ن على الس�ي

اطر ال�ت�ي  �ي�ف م�ن المخ� �ف لل�خ�ت
�ي الموا�ق�ف  اركو�ن �ف �ي�تعرض� لها المش�

؟  الحساس�ة
�ة  �ي ر الحما�ي�ة الكا�ف �ي هل �تم �تو�ف 	

رى ال�ت�ي لد�يها  ا�ت ال�أ�خ �ئ ال وال�ف لطأ�ل�ف
ا�ت محدد�ة؟ ا�ج �ي اح�ت

وا  �ي�ن �تعر�ض راد الذ� د العمل مع ال�أ�ف ع�ن 	
�يد  �ي�ت المز� ، هل �تو�خ �ة س�ي �ف لصدم�ة �ن
�ي  �ب �ف ما�ن عدم ال�تس�ب ر لض� م�ن الحذ�

ى؟ �يد م�ن ال�ذ�أ المز�

�ة �تصو�ير  �ي �ف �ي ك�ي كفر�ت �ف هل � 	
�ي  العر�ق �ف �ة �ب عل�ق ل الم�ت المسا�ئ

�ة  �ي عمل�ي �ك و�ف اص �ب المح�توى الخ�
ال�إعداد؟

ل  ر المسا�ئ �ي �ث أ�ت �ة � �ي �ف �ي ك�ي كفر�ت �ف هل � 	
ا  مهور�ن العِِر�ق على �ج �ة �ب عل�ق الم�ت

؟ المس�تهد�ف
در  �ن ا�يا الج� ذ�خ �ض�ق هل �تم أ�� 	

ار  �ب �ن الاع�ت ع�ي در�ي�ة �ب �ن والمساوا�ة الج�
ساء  ا لل�ن �يًفً رًًا كا� �ب وهل أ��تح�ت م�ن

�تمع الم�يم الموسّّع؟ ومج�
اص  خ�ش�أ هل �تم اح�ترام ح�قو�ق ال� 	

�ي  هم �ف درا�ج ؟ هل �تم �إ و�ي ال�إعا�ق�ة ذ�
هل �تم  ، �ف ل�ك عل�ت ذ� ا �ف ذ� ؟ و�إ �قصص�ك

؟ �ي�ق لٍٍكش� م�نص�ف ود�ق  �تصو�يرهم �ب
�تاح مواد ال�تواصل ال�ت�ي  هل س�تُُ 	

و�ي  اص م�ن ذ� خ�ش�أ�ل ها ل أ�عدد�ت
؟ ال�إعا�ق�ة

ل الصادر�ة ع�ن ال�أمم الم�تحد�ة �ة ح�قو�ق الط�ف �ي ا�ق �ف  ا�ت
�ب  س�ب ل، �ب �ة على أ��ن »الط�ف ا�ج �نص الد�ي�ب �ت

لى  ا�ج �إ ، �يح�ت ل�ي �ي والع�ق د�ن هج�ض� ال�ب  عدم �ن
�ي  ما �ف ، �ب اص�ة ا�ي�ة ورعا�ي�ة �خ راءا�ت و�ق �ج �إ

.» �ة اس�ب �ة م�ن �ي و�ن ا�ن ل�ك حما�ي�ة �ق ذ�
�ة ح�قو�ق  �ي ا�ق �ف ر الماد�ة 17 م�ن ا�ت �ي �ش�ت
: »�تع�تر�ف الدول  لى ما �يل�ي ل �إ الط�ف

د�يها  ؤ�ت �ة الهام�ة ال�ت�ي � �ف �ي الو�ظ ال�طأرا�ف �ب
�ة حصول  �ي مكا�ن م�ن �إ وسا�ئط ال�إعلام و�ض�ت
�ىت  ل على المعلوما�ت والمواد م�ن ش� الط�ف

اص�ة �تل�ك  خ� ، و�ب �ة �ة والدول�ي �ي المصادر الوط�ن
�ة  �تماع�ي هت الا�ج � اه�ي �يز� ر�ف ال�ت�ي �تس�تهد�ف �تعز�

سد�ي�ة  هت الج� و�ي�ة وصح� �ة والمع�ن والروح�ي
.» �ة ل�ي والع�ق

مع  ا�ت ال�تواصل و�ج طخ�ت�يط لعمل�ي د ال� ع�ن
ما�ن �ي �ض غ� �ب �ن ال، �ي ال�طأ�ف المح�توى الم�تعل�ق �ب

• ا�ب م�ن 	 �ب ال والش� ارك�ة ال�طأ�ف �يز� مش� �تعز�
هم  آرا�ئ �ير ع�ن � ع�ب هم م�ن ال�ت �ن لخال �تمك�ي �

كفار م�ن �جم�يع  /ال�أ� �قل المعلوما�ت �بحر�ي�ة و�ن
واع ال�أ�ن

• ا�ب م�ن أ��جل 	 �ب ال والش� ال�تواصل مع ال�طأ�ف

هم ال�تعلم م�ن
• اس 	 ا، �إحاط�ة ال�ن ً ل�ك ممك�ن دما �يكو�ن ذ� ها ع�ن ذ�خ�ت �ة ال�ت�ي ا� �ي ال�إ�جراءا�ت ال�إ�ي�جا�ب �ب

ا�ب على المس�تو�يا�ت  �ب ال والش� ال�طأ�ف
�ة �ة والعالم�ي �ي �ة والوط�ن المحل�ي

• �ير مو�جود�ة 	 ع�ف غ� �قاط �ض اء �ن ش� �ن �ب �إ ��تج�ن
لى  ر �إ �ظ �ن ال، الصور ال�ت�ي �ت �يل الم�ث )على س�ب

ال م�ن ال�أعلى(. ال�طأ�ف
�يمك�ن الاطلاع على ال�نص الكامل 

ل على الرا�بط  و�ق الط�ف �ة ح�ق �ي ا�ق �ف لا�ت
 https://www.ohchr. : ال�ي ال�ت

org/en/instruments-
mechanisms/instruments/

 convention-rights-child
�يس�ف  و�ن اد�ئ ال�ي ع�ة م�ب ا مرا�ج ً �ي�ضً �يمك�ن أ�
ال �بصور�ة  ار�ير حول ال�طأ�ف �ق ل�إعداد ال�ت
https:// : ال�ي �ة على الرا�بط ال�ت �ي لخا�ق أ��

www.unicef.org/eca/media/
ethical-guidelines

https://www.unicef.org/eca/media/ethical-guidelines
https://www.unicef.org/eca/media/ethical-guidelines
https://www.unicef.org/eca/media/ethical-guidelines
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�ق  وا�ف ، �ت اما�ت ز�ت ما�ت على الال� �ظ ع الم�ن و�ق دما �ت ع�ن
: ل�ك على ما �يل�ي ذ� �ب

	1 اما�ت على مو�قعها . ز�ت لى الال� ار�ة �إ ال�إش�
ها مع  �يس�ي ع�ن طر�ي�ق عر�ض �ي الر�ئ ال�إلك�ترو�ن
�ي  �ة أ�و �ف �يس�ي ح�ة الر�ئ ما على الص�ف عار، �إ الش�

.» ح�ة »م�ن �نح�ن ص�ف
	2 .. و�ي ر�يرها الس�ن �ق �ي �ت اما�ت �ف ز�ت لى الال� ار�ة �إ ال�إش�
	3 أ�ش��ن .  اس« �ب ا�ت »دو�خ ا�ن �ي �ب ملء �إحدى اس�ت

. و�ي�ة ر�ةٍٍ س�ن �ي و�ت ها �ب عاد�ت اما�ت و�إ ز�ت ذ� الال� �ي �ف �ن �ت
	4 د�يم . �ق راء و�ت �ظ �ن ال�ن �ي �ي الحوار �ب ارك�ة �ف المش�

�ة  مع�ي و�ي لج� �تماع الس�ن ار�ير ع�ن طر�ي�ق الا�ج �ق ال�ت
أ�ش��ن الدل�يل.  اس« �ب »دو�خ

	5 �ي . اما�ت �ف ز�ت ع ع�ن الال� ص مدا�ف خ�ش� �ي�ن  �تع�ي
. م�ة �ظ �ي الم�ن لخا�ق�ي �ف ال�تواصل ال�أ�

	6 �ة و�جلسا�ت . �ي �ي دورا�ت �تدر�ي�ب ارك�ة �ف المش�
اس« حول  مها »دو�خ �ظ �ن و�ي�ة �ت �إحاط�ة س�ن

ع  لخا�ق�ي والدل�يل والمرا�ج ال�تواصل ال�أ�
لى  هذ� الدورا�ت �إ هج ه �تو� �ة له. س�ت �ق المرا�ف

�ن  ول�ي�ن والم�طتوع�ي �ي�ن والمسؤ� �ف المو�ظ
�ي  ارك�ة �ف �ة المش� �ي ار�ج ها�ت الخ� ركاء أ�و الج� والش�

�ة ال�تواصل. عمل�ي
	7 د�يم . �ق ا�ت �ت آل�ي أ�ش��ن �  �ير معلوما�ت صر�يح�ة �ب �تو�ف

ارز� على  �ي مو�قع �ب كش�اوى �ف ا�ت وال الملاح�ظ
. �يس�ي �ي الر�ئ مو�قعها ال�إلك�ترو�ن

	8 ال . �ث �ة م�جلس ال�إدار�ة للام�ت ا�ش�ق ما�ن م�ن �ض
اما�ت مرةً�ً واحدةً�ً على ال�أ�قل كل 12  ز�ت للال�

هرًًا.  ش�

	9 اظ� على ا�تسا�ق الس�ياسا�ت وال�إ�جراءا�ت . الح�ف
اما�ت  ز�ت ا�ت الصل�ة مع الال� �ة ذ� م�ي �ي �ظ �ن ال�ت

. كور�ة المذ�
�ة مواد 10	. �ي كا�ف ع�ة �ف اما�ت ال�أر�ب ز�ت دم�ج الال�

 . ا�ت الصل�ة �ة ذ� م�ي �ي �ظ �ن طخ�ط ال�ت ال�تواصل و/أ�و ال
م�ةًً ما  �ظ مهور العام أ��ن م�ن راد الج� �ف ا رأ�ى حأ�د أ� ذ� �إ

ال�تواصل  �ي ما �ي�تعل�ق �ب ها �ف اما�ت ز�ت �ته�ك ال� �ن �ت
لاغ�  �ب �ب أ��ن �يكو�ن �قادرًًا على �إ �يج� ، �ف لخا�ق�ي ال�أ�

ا م�ن  �يًطخً ل�ك � ر�ي ذ� ل أ��ن �يج� ��ضَّفَ � . و�يُُ ل�ك ذ� م�ة �ب �ظ الم�ن
ها أ�و ع�ن  اص�ة �ب ا�ت الخ� د�يم الملاح�ظ �ق �ة �ت لخال �آل�ي �

ع ع�ن  ص المدا�ف خ�ش� ال رةً�ً �ب اش� طر�ي�ق الا�تصال م�ب
( ال�تواصل  ه( أ�و مد�ير)�ة �ن �ي ا �تم �تع�ي ذ� اما�ت )�إ ز�ت الال�

 .) )�ة �ذ�ي  �ي �ف �ن ( ال�ت �يس)�ة ( أ�و الر�ئ أ�و المد�ير)�ة

م�ة  �ظ الم�ن اص�ة �ب ا�ت الخ� د�يم الملاح�ظ �ق �ة �ت كش�تل �آل�ي �
أ�ش��ن   كش�وى �ب د�يم �أ�ي  �ق ه�ة الا�تصال ال�أولى ل�ت �ج

�قاعس�ت  �ي حال �ت الدل�يل. ولك�ن �ف م�ة �ب �ظ ام الم�ن ز�ت ال�
�كت�ي ع�ن  ا المش� �ة أ�و عدم ر�ض ا�ب م�ة ع�ن الاس�ج�ت �ظ الم�ن

�ة  مع�ي ا ال�تواصل مع �ج ً �ي�ضً ه أ� �يمك�ن ها، �ف �ت ا�ب اس�ج�ت
وا�ن  �ي على الع�ن ر�يد ال�إلك�ترو�ن ر ال�ب اس« ع�ب »دو�خ

�يد م�ن  : comms@dochas.ie. لمز� ال�ي ال�ت
ىج اللطااع  وع، �ير� ا المو�ض المعلوما�ت حول هذ�

اس«  كش�اوى على مو�قع »دو�خ د�يم ال �ق �ة �ت على �آل�ي
https://www.dochas.  : ال�ي على الرا�بط ال�ت

.ie/complaints/ 

 : ال�ث سم ال�ث  ال�ق
ا�ت المساءل�ة والملاح�ظ

 . ا�ت�ي �يم الذ� �ظ �ن لخا�ق�ي أ�داةً�ً لل�ت اس« لل�تواصل ال�أ� �يعدّّ دل�يل »دو�خ
�تمع  راد المج� ها و�يمك�ن ل�أ�ف ول�ةًً ع�ن أ�دا�ئ ما�ت مسؤ� �ظ �ىق الم�ن �ب �ت �ف

اس«  �ة »دو�خ مع�ي �ي �ج اء �ف ما�ت ال�أعض� �ظ ر أ��ن الم�ن �ي ه. غ� ها عل�ي �ت محاس�ب
حو الوارد  ال على ال�ن �ث �ي�ق الحدّّ ال�أد�نى م�ن الام�ت �ق على �تح�ق �توا�ف

اه.  د�ن أ�

�ة �ي ها�ئ ع�ة ال�ن م�ة المرا�ج ا�ئ ع�ة – �ق اما�ت ال�أر�ب ز�ت  الال�

�ت�ك سو�ف  �ك ال�قول أ��ن عمل�ي ره، هل �يمك�ن ش� معه و�ن طخ�ت�يط للمح�توى و�ج ص ال� �ي ما �يخ� �ف
:  �تح�ق�ق ما �يل�ي

�يم  ل ال�ق هل �تعكس الصور والرسا�ئ 	
ام�ن  والحا�ترام والمساوا�ة وال�ض�ت
وال�إ�نصا�ف والعدال�ة ال�ت�ي �تدعم 

ا؟ عمل�ن
ا ح�ي�ث  �يًقً � �ي لًًا ح�ق �ي م�ث �ت�ج �ت �ن هل �ت 	

�تعكس الصور والم�قاطع والمح�توى 
ل�ك  �ي ذ� ما �ف المك�تو�ب الوا�قع، �ب

ا�ق ال�أوسع؟ الس�ي
�تمعا�ت  �قل مساع�ي المج� �ن هل �ت 	
�ة  م�ي �ن �ي�ق ال�ت ها ل�تح�ق ال�ت�ي �تعر�ض

ما�ت  لخال ال�ز�أ هودها � ر، أ�و �ج �ي �ي غ�ت وال�
؟ �ة �ي ال�إ�نسا�ن

�ب العروض� ال�ت�ي م�ن  �ن �ج�ت هل �ت 	
ع  لى و�ض د�ي �إ المح�تمل أ��ن �ؤ�ت

اع أ�و ال�أماك�ن  اص أ�و ال�أو�ض خ�ش�أ ال�
ر  �ي �ث �ة أ�و �ت �ن �ة مع�ي مط�ي �ي صور�ة �ن �ف

دهم؟ ز� �ض �ي م�ي از� أ�و ال�ت ز�ف � الاس�ت
ع  ا�ئ هم العام لو�ق هل �تحس�ن ال�ف 	

�ة طو�يل�ة  م�ي �ن �يدا�ت كل م�ن ال�ت و�تع�ق
؟ �ة �ي اع ال�إ�نسا�ن ال�أمد وال�أو�ض

سّّر ال�قصص ال�ت�ي �ي�قودها  �ي هل �ت 	
�تمعا�تهم؟ اركو�ن ومج� المش�

�ذ�ي  ٍ العمل ال لٍٍكش� كا�فٍ  هل �تعكس �ب 	
�ة  �ة المحل�ي م�ي �ن ما�ت ال�ت �ظ ه م�ن �قوم �ب �ت

؟ �ة للطوار�ئ ا�ب والاس�ج�ت
�ت�ي  أ� م�ن أ��ن المح�توى �ي هل �ض�ت 	

�ن أ�و  ارك�ي اد�ة م�ن المش� �ة �ج �ق موا�ف �ب
اء عل�يهم؟ ال�أوص�ي

�ق مع أ�على معا�ي�ير ح�قو�ق  �توا�ف هل �ت 	
دأ� عدم  ظ�ف على م�ب ال�إ�نسا�ن و�تحا�

رر؟ لحا�ق الض� �إ
ل  ارك�ة طو�يل�ة ال�أ�ج ز�ز� المش� هل �تع 	
وع�ة م�ن  �ن موع�ة م�ت ا�ن�ب مج� م�ن �ج

ز�ز�  ر مما �تع اعل�ة أ�ك�ث ها�ت ال�ف الج�
ا�ن�ب  ل م�ن �ج ر�ة ال�أ�ج �ة �قص�ي ا�ب الاس�ج�ت

؟ ها�ت الما�نح�ة الج�

https://www.dochas.ie/complaints/
https://www.dochas.ie/complaints/
https://www.dochas.ie/complaints/
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ع  �ق علاه، �ت ا الوارد�ة �أ �ي ر الد�ن طار المعا�ي�ي �ي �إ و�ف
�ي  ل�ق ما�ن �ت �ة ض� ول�ي م�ة مسؤ� �ظ �ق كل م�ن على عا�ت

: همهم لما �يل�ي ا و�ف �يًفً ًا كا� �بً در�ي �ن  �ت �ي �ف الموظ�
• ؛	 ادا�ت ع�ة وال�إرش� اما�ت ال�أر�ب ز�ت الال�
• ؛	 اما�ت ز�ت هذ� الال� ها ه �قوم عل�ي �يم ال�ت�ي �ت ال�ق
• 	. �يرها على عملهم ال�يوم�ي �ث أ�ت �ة � �ي �ف ك�ي

أ�تكد م�ن  ، م�ن المهم ال� م�ة مو�قع�ة �ظ ها م�ن رًًظا ل�أ�ن � و�ن
م�ة  �ظ �ي الم�ن ادا�ت �ف اما�ت وال�إرش� ز�ت هذ� الال� م�ي�ن ه �ض�ت

اما�ت  ز�ت د الال� �ي�ي أ�ت �ة � م م�ن أ�هم�ي الرغ� سْْأ�رها. و�ب �ب
لخا�ق�ي على مس�توى ال�إدار�ة  ال�تواصل ال�أ� �ة �ب عل�ق الم�ت
ها.  ذ� �ي �ف �ن �ي �ت م�يع �ف ار�ك الج� ا ش� ذ� لا �إ حج� �إ  �ن ا، ل�ن �ت العل�ي

اد�ئ  �ي�ق الم�ب �ي �طت�ب غ� �ب �ن ه �ي �ن �ة أ� ا ملاح�ظ ً �ي�ضً در أ� و�ج�ت
 ، م�ة �ظ طش��ة الم�ن �ن ع أ� م�ي �ي �ج ا الدل�يل �ف �ي هذ� الوارد�ة �ف

. �ي مح�توى ال�تدر�ي�ب ل�ك �ف عكس ذ� �ب أ��ن �ي�ن و�يج�
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�ة �ي ا�ف ض� موارد �إ

لى  وع �إ ىج الر�ج ، �ير� لخا�ق�ي �يد م�ن الموارد حول ال�تواصل ال�أ� لمز�
 : ال�ي اس« على الرا�بط ال�ت صص للدل�يل على مو�قع »دو�خ ال�قسم المخ�

www.dochas.ie/resources/ethical-
communications

و�ق الصور   ح�ق
لا�ت  ا�ب رو�ن م�ق ا�ب �يج� �ب �يو�ن ش� : صح�ف لغ�ا�ف صور�ة ال

�ي  �يع الطعام �ف اء �توز� �ن �ث اص أ� خ�ش�أ مع عددٍٍ م�ن ال�
م�ة  �ظ ر. المصدر: م�ن �يج� �ي ال�ن �ير�ي �ف لا�ب �ي �ة �ت ط�ق م�ن

. �ة طخ��ة الدول�ي ال

ل�ةًً  ا�ب ر�ي م�ق �يرو ك�يمو�يا �ج�ت ج� : وا�ن ل�ي لغ�ا�ف الدا�خ ال
ا.  �ي �ن �ي ك�ي �يس�يولو �ف �ة �إ ط�ق �ي م�ن اها�ت�ي �ف ر�ي�ن �ب مع كا�ث

اراسا. �تصو�ير مار�ك  �ن �ب �يد�يو- ماك�ي مصور ال�ف
. ح�قو�ق الصور�ة لوكال�ة »�تروك�ير«. �يورو�ج �ن

ام�ج  ر�ن سل ال�يد�ي�ن م�ن �ب ادر�ة غ� ح�ة 5: م�ب الص�ف
ر�ي�ق  د �ف ا�ئ . �ق ول« )GOAL(: مدّّ �يد العو�ن »�ج

ول«  ام�ج »�ج ر�ن �ي �ب �ة �ف �ي ا�ئ ذ�غ� ر ال �ي المواد غ�
�ي سور�يا  �ة لحالا�ت الطوار�ئ �ف ا�ب )GOAL( للاس�ج�ت

�يد�ة  �ف �إسماع�يل �إسماع�يل �يمدّّ �يد العو�ن لمس�ت
�يع أ�موال  اء �توز� �ن �ث ع المطهر أ� ر�ة وهو �يوز� �ي غ�ص

�ي�خ �بحر،  �ي �قر�ي�ة الش� ا �ف ل�يًً حز��ة دا�خ ا د�ي�ة لأ�لسر ال�ن �ق �ن
ر�ب  مال غ� �ي ش� دل�ب �ف �ي �إ �ة معر�ة مصر�ي�ن �ف اح�ي �ن

ام�ج  ر�ن ، �ب د الرحم�ن كا�يال�ي سور�يا. المصدر: ع�ب
ر�يل 2020. �ب /أ� �يسا�ن ول« )GOAL(. �ن »�ج

ح�ة 7: �يول�يوس كاموارا، 46 عامًًا، �يعا�ي�ن  الص�ف
�ة  �ة المس�يح�ي ع�ث ام�ج ال�ب ر�ن محصوله مع مد�ير �ب

�ة  ط�ق �ي م�ن ، �ف �ن سود�ي �ف �ي�ن )CBM(، ك�ي و�ف للمك�ف
�يار/ما�يو 2022.  �ي 24 أ� ا �ف �ي �ن �ي ك�ي اراكا �نور�ث �ف �ث

ه  �ي �ن �ي �إحدى ع�ي �ي م�ن العمى �ف �يول�يوس �يعا�ن
�يد�ي�ن م�ن  �ف ل�هت م�ن المس�ت ، و�تعد عا�ئ ول�ة ذ� الط�ف م�ن
�ي�ن  و�ف �ة للمك�ف �ة المس�يح�ي ع�ث م�ة ال�ب �ظ �ة م�ن ا�ب اس�ج�ت

ا.  �ي �ن ك�ي �ي �ب �ث �ي اراكا-�ن �ي م�يرو و�ث ا�ف �ف �ف )CBM( للج�
/)CBM( ي�ن� و�ف �ة للمك�ف �ة المس�يح�ي ع�ث المصدر: ال�ب

ها�يدو�ك

�ي  ا�ب �ف �ب ام�ج الصح�ة والش� ر�ن ح�ة 12: مد�ير�ة �ب الص�ف
ر�ي  ا�تو �ندوكو �ج�ت ول« )GOAL( �ب ام�ج »�ج ر�ن �ب

�تمع المحل�ي  اركا�ت م�ن المج� ل�ةًً مع �إحدى المش� ا�ب م�ق
�ي  �يرا�ت �ف ا�ت الصغ� �ي �ت ا�ب �يدعم ال�ف �ب ام�ج للش� ر�ن �ي �ب �ف
�ة  ط�ق �ي م�ن �أ�ة �ف �ة وصح�ة المر �ي ا�ب ج� ال الصح�ة ال�إ�ن مج�
ول«  ام�ج »�ج ر�ن . المصدر: �ب رال�يو�ن �ي س�ي او�ن �ف ر�ي�ت �ف

.)GOAL(

اد  �يج� ا�ت مراسلا�ت �يعمل�ن على �إ ا�ب ح�ة 20: ش� الص�ف
م�ة  �ظ �يد�يو. المصدر: م�ن وا�يا ل�تصو�ير ال�ف ل الز� ض�ف أ��

. �ة طخ��ة الدول�ي ال

�تحد�ث  ر �ت ا أ�ك�ت �ن ر مو�ي �ي �ي غ�ت ع�ة ال� ح�ة 21: صا�ن الص�ف
�ي م�تح�ف حر�ب  د �ف ع�ق �ي الم�ن �تمر الوط�ن �ي المؤ� �ف

عدام المساوا�ة  �ة ا�ن �ي دكا لمعالج� ال�تحر�ير �ف
اط�ق  �ي الم�ن راء �ف �ق هها ال�ف وال�تحد�يا�ت ال�ت�ي �يوا�ج

. �تم  دما�ت لى الخ� ال الوصول �إ �ي مج� ر�ي�ة �ف الحض�
�ن  ام�ج »�تحس�ي ر�ن �ي �إطار �ب �ة �ف عال�ي هذ� ال�ف �يم ه �ظ �ن �ت

اط�ق  �ي الم�ن رًًقا �ف � د �ف اص ال�ش�أ خ�ش�أ ا�ة ال� ح�ي
د�ي�ة  « الممول م�ن المساعدا�ت ال�أ�يرل�ن ر�ي�ة الحض�

ك�ة  �ب �ي ش� ر�يك�ة �ف ها�ت ش� �ة �ج لا�ث هذ�ف �ث  � �ن �ذ�ي �ت وال
 » ار�ي سسا�ت »�ن « )SEEP(، وه�ي مؤ� »س�ي�ب

د�ة«  « )Moitree( و»سا�ج )Nari( و»مو�ي�تر�ي
سر�ن وورلد  م�ة »ك�ن �ظ : م�ن )Sajida(. الصور�ة

)Concern Worldwide( »وا�يد

 معلوما�ت الا�صتال
اس«  »دو�خ

�ك هاوس،  اح 8، أ�ولم�ب �ن  الج�
ل�ن 8 �تس، د�ب �ن ز� ل�ي ارع �ب ش�

01 405 3801 : الها�ت�ف
@Dochasnetwork :ر �تو�ي�ت

@dochasnetwork : و�ك �يس�ب �ف
Dochasnetwork (Dóchas) : �ن كد �إ �ن ل�ي

�ذ�ي  اكرو�ن للدعم ال �نح�ن ش�
ام�ج »المساعدا�ت  ر�ن اه م�ن �ب ل�ق �ت �ن

» د�ي�ة ال�أ�يرل�ن
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